METODOLOSKE PREPORUKE ZA
ISTRAZIVANJE INOVATIVNE AKTIVNOSTI PREDUZECA 2012 — 2014

u skladu sa oblasti 8§2 Aneksa II Regulative Komisije ( EU) No 995/2012 sprovodenja proizvodnje
I razvoja statistike Zajednice nauke i tehnologije

0.Uvod

Regulativa Komisije ( EU) No 995/2012, sprovodi Odluku 1608/2003/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta u
vezi sa proizvodnjom i razvojem statistike Zajednice nauke i tehnologije, u pogledu statistike inovacija na
zakonskom osnovu izvjestava pojedine varijable ( iz kasnije Regulative). Ovaj dokument, govori o
harmonizovanoj metodologiji koja ¢e biti koristena za CIS 2014, koja je u vezi sa oblasti 8§2 Aneksa 1T
Regulative.

1. Ciljna populacija

Preporucena ciljna populacija za CIS 2014 je ukupna populacija u preduze¢ima u NACE Rev. 2 oblasti od A
do N. Ove oblasti uklju¢uju mnogo trzi$nih aktivnosti. Istrazivanje iskljucuje aktivnosti od O do U koje se
odnose na javnu administraciju, obrazovanje, zdravlje i socijalni rad, umjetnost, zabava i rekreacija; ostale
usluzne aktivnosti ( profesionalne organizacije i vlastite usluge), domacinstva i izvan teritorijalna tijela’.

Aneks 1 pruza smjernice u sluéaju kada se ciljna populacija moze mijenjati ili u sluéaju poteskoca.

1.1 Klasifikacija ekonomskih aktivnosti, NACE

CIS 2014 koristi NACE Rev. 2 Klasifikaciju ekonomskih aktivnosti.

- Pokrivenosti

Obavezno je ukljuciti slede¢e NACE Rev.2 oblasti i podjelu u pokrivenost populacije za CIS 2014:
- vadenje rude i kamena ( NACE B: 05-09)

- preradivacka industrija ( NACE C: 10-33)

- proizvodnja i snadbijevanje elektri¢cnom energijom, plinom, parom i klimatizacija ( NACE D: 35)
- snadbijevanje vodom; uklanjanje otpadnih voda, upravljanje otpadom te djelatnosti sanacije

zivotne sredine ( NACE E: 36-39)

- trgovina na veliko , osim trgovine motornim vozilima i motociklima ( NACE 46)

! Ciljna populacija za CIS 2014 ne ukljucuje nekoliko NACE Rev. 2 podjela koje mogu biti mjesavina javnih i trzisnih usluga, ukljucujuci obrazovanje (
NACE 85), zdravlje ( nace 86-88) , i umjetnost ( NACE 90-93), ili ostale usluge ( NACE 94-96).




- prijevoz i skladistenje ( NACE H: 49-53)

- informacije i komunikacije ( NACE J: 58-63)

- finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja ( NACE K: 64-66)

- arhitektonske i inZinjerske djelatnosti; tehnicko ispitivanje i analiza ( NACE 71)

- naucno istrazivanje i razvoj ( NACE 72)

- promocija ( reklama i propaganda) i istrazivanje trzista ( NACE 73)

Oblast 6§1 Aneksa II Regulative ukazuje na trazenu podjelu prema ekonomskim aktivnostima i veli¢ini klase.
- Dodatna pokrivenost

Na dobrovoljnoj bazi takode prate¢i NACE Rev. 2 podjelu, mogu biti pokriveni ( prema opadajuéem
redoslijedu prioriteta):

- gradevinarstvo ( NACE 41-43)

- trgovina na veliko i malo motornim vozilima i motociklima; popravak motornih vozila i motocikala (NACE
45)

- trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima ( NACE 47)

- pravne i ra¢unovodstvene djelatnosti ( NACE 69)

- upravljacke djelatnosti; savjetovanje u vezi sa upravljanjem ( NACE 70)

- ostale stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti ( NACE 74)

- djelatnosti posredovanja u zaposljavanju ( NACE 78)

- bezbjedonosne i istrazne djelatnosti ( NACE 80)

- usluge u vezi s upravljanjem i odrzavanjem zgrada te djelatnosti uredenja i odrzavanja zelenih povrSina
(NACE 81)

- poslovanje nekretninama ( NACE 68)

- djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane ( hotelijerstvo i ugostiteljstvo) ( NACE 55-56)
- djelatnosti iznajmljivanja i davanja u zakup ( leasing) ( NACE 77)

- poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov ( NACE 01-03)

- putnicke agencije, organizatori putovanja, turoperateri i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s
njima ( NACE 79)

- kancelarijske administrativne i pomoc¢ne djelatnosti te ostale poslovne pomoéne djelatnosti ( NACE 82)

- veterinarske djelatnosti ( NACE 75)



Ove ekonomske aktivnosti treba posmatrati kao " dopunske " i ne moraju da ispune iste uslove kvaliteta kao
za obavezne ekonomske aktivnosti, npr za stavku i jedinicu neodazivanja ( tj. ne odgovor istrazivanja ne mora
se odnositi na te NACE aktivnosti) ili je potreban nivo preciznosti.

1.2 Velic¢ina - klase

Preporuceno je da sva preduzeca budu ukljucena u ciljnu populaciju. Kako god, obavezna pokrivenost sasoji
se od preduzeca sa 10 ili viSe zaposlenih.

1.3 Statisticke jedinice

U skladu sa oblasti 1 Aneksa II Regulative statisticke jedinice za CIS 2014 trebale bi biti preduzeca,
definisana u Regulativi Savjeta 696/1993 kao statisti¢ke jedinice. EU Regulativa 2186/1993 zahtjeva da
Zemlje Clanice uspostave i vode registar preduzeéa, (kao povezane pravne osobe te lokalne jedinice).

U Regulativi Savjeta 696/1993%, preduzeée je definisano kao ,, najmanja kombinacija pravne jedinice, tako da
ta organizaciona jedinica proizvodi dobra ili usluge, koja ima koristi od odredenog stepena autonomije u
odlucivanju , posebno za dodjelu svojih trenutnih resursa. To moze da izvrsi jednu ili viSe aktivnosti na jednoj
ili vise lokacija i to moze biti kombinacija pravnih jedinica, jedna pravna jedinica ili dio pravne jedinice®.

Napomenut cemo, dobrovoljne aktivnosti unutar NACE Rev. 2 uklju¢uje NACE 70, koji pokriva glavne
upravne, strateske i organizacione funkcije 0osim konsultanskih usluga. Da bi se izbjeglo dupliranje podataka,
pojedinaéni rezultati za glavnu jedinicu grupe preduzeca, kao §to su podaci za istraZivanje i razvoj ili
troskove inovacija trebalo bi da budu izvjeStavani posebno iz rezultata za preduzeca.

1.4 Referentni period

Referentni period pokriva istraZivanje za period 2012-2014 , odnosno period od tri godine od 1. januara 2012.
do 31. decembra 2014. Nekoliko pitanja medutim odnosi se samo na jednu godinu .

2. Metodologija istrazivanja

2.1 Okvir uzorkovanja

SluZbeno, statisticki poslovni registar® zemlje bi trebao biti koristen.

2.2 Popis ili istrazivanje na bazi uzorka

Podaci trebaju biti prikupljeni pomoc¢u podataka iz popisa, istrazivanja na bazi uzorka ili kombinacijom oba.

2.3 Stratifikacija

Ciljna populacija bi trebalo da bude podjeljena na sli¢ne strukturne podgrupe ili slojeve koji trebaju biti
homogeni $to je vise moguce i formiraju grupe koje su medusobno iskljucive. Idealna stratifikacija ¢e
normalno dati rezultate sa manjim greSskama uzorkovanja od ne - stratifikovanog uzorka iste velicine i
omoguditi ée da se osigura dovoljno jedinica u odgovarajuéim oblastima* koje ¢e proizvesti rezultate
prihvatljivog kvaliteta .

? Regulativa Savjeta ( EEC) N° 696/1993 od 15 Marta 1993, 0J N°L76 od 3 Marta o statistickim jedinicama za posmatranje i analizu proizvodnog
sistema u Zajednici.

® Regulativa Savjeta ( EEC) N° 2186/1993 od 22 Jula 1993.

* Oblasti su definisani kao slojevi ili kombinacija slojeva, za koje ¢e rezultati biti objavljeni.



Varijable za stratifikaciju koje se koriste za CIS 2014, odnosno karakteristike koriStene za podjelu uzorka na
sli¢ne strukturne grupe trebaju da budu:

- Ekonomske aktivnosti®

Stratifikacija prema NACE vrsi se najmanje u skladu sa NACE kategorizacijom predstavljenom u odjeljku
681 Aneksa II Regulative.

- Velicina preduzeca u skladu sa brojem zaposlenih®.
Velicine klase koje se koriste trebale bi biti najmanje:
- 0-9 zaposlenih ( dobrovoljno, ali preporucljivo u istrazivanju)
- 10-49 zaposlenih
- 50-249 zaposlenih
- 250 i viSe zaposlenih.

Detaljnija podjela prema ekonomskim aktivnostima i veli¢ini klase moze takode biti koriStena, bez obzira na
aktivnost nivoa / veli¢ine — Klasa se biraju , oni treba da se uklope u kategorije koje su predstavljene u odeljku
6§1 Aneksa II Regulative .

- Regionalno uzorkovanje

U skladu sa odjeljkom 8§2 Aneksa Il Regulative, metodologija istrazivanja moze takode da ukljuc¢i NUTS 2
regije kao kriterij uzorkovanja. Uzorak kod regionalnog nivoa trebalo bi da bude velik dovoljno da unaprijedi
NUTS 2 rezultate za SME veli¢inu kategorije ( izmedu 10 i 249 zaposlenih).

2.4 Velidina uzorka

Ne postoji minimalna definisana veli¢ina uzorka, sve dok odabrana veli¢ina uzorka zadovolji potreban nivo
preciznosti ( vidjeti odjeljak 4.7). Kako god, ako odredeni stratum ima manje od Sest preduzeca, onda sva
preduzeca u ovom stratumu trebaju biti odabrani za istrazivanje.

Ocekivana stopa odgovora treba imati na umu, t.j.veli¢ina uzorka treba uzeti u obzir stopu neodgovora iz
iskustva sa CIS 2012 i nadoknaditi u vezi sa tim. Na kraju, ne bi trebalo biti zamjene izbrisanih i ne-
relevantnih jedinica.Veli¢ina uzorka bi trebalo da bude dovoljno velika da nadoknadi sve tipove jedinica.

2.5 Izbor uzorka i raspodijela

Izbor uzorka trebao bi da bude zasnovan na osnovu tehnike slu¢ajnog uzorka, sa poznatim izborom
vjerovatnoce, primjenom na stratume. Preporucuje se koriS¢enje principa slucajnog uzorka bez zamjene
unutar svakog stratuma .

Drugacija raspodjela Seme moze se koristiti, u zavisnosti od strukture stanovnistva. Preporucuje se koris¢enje
optimalne alokacije , uzimajuci u obzir potrebu da se " kompromisno " raspodjeli , u cilju dobijanja potrebnih
nivoa preciznosti za sve pokazatelje i domene.

®> NACE kod koji se koristi za stratifikaciju trebalo bi da budu kodovi preduzeca na kraju referentnog perioda 2014.
® Velitina preduzeca koja ¢e se koristiti za stratifikaciju trebalo bi da bude prema broju zaposlenih na kraju referentnog perioda 2014.



Varijansa u svakom stratumu koja ¢e se koristiti za izbor uzorka moze se temeljiti na prethodnim CIS 2012
rezultatima, ako postoje dostupne pouzdane informacije. Ako ne, moze se koristiti CIS 2012 nacionalna
prosjecna ili prepostaviti da ¢e problem biti stratum blizu stratuma za koji pouzdani rezultati su dostupni. Ako
se dodaju novi sektori privrede za CIS 2014, mozZe se koristiti bilo nacionalni prosjek za CIS 2012 ili
pretpostaviti da ¢e novi sektor biti blizu sektoru koji je prethodno uzorkovan.

Drzave Clanice mogu slobodno da koriste sve metode uzorkovanja koje one preferiraju, sve dok se pragovi za
kvalitet rezultata postizu. Kako god, u skladu sa odjeljkom 8§3 Aneksa II Regulative, Eurostat bi trebao
informisati 0 metodu uzorkovanja i raspodjele Seme koji ¢e biti upotrebljeni.

Aneks 2 pruza buduce informacije o racunanju veli¢ine uzorka i raspodjeli uzorka.

3. Prikupljanje i obrada podataka

3.1 Upitnik istrazivanja

CIS 2014 koristi usaglasen upitnik za istraZivanje razvijen od CIS 2014 Operativne Grupe i usvojen 0d strane
svih Drzava &lanica’. Upitnik pokriva glavne teme navedene u Oslo priru¢niku 3. Izdanje. Ovaj usaglagen
upitnik bi se trebao koristiti u nacionalnom istrazivanju inovacija.

3.2 Prikupljanje podataka

CIS 2014 trebao bi se uglavnom slati email-om ili postom. Email verzija bi trebala biti ista kao i upitnik $to
se Salje poStom ( usaglasen upitnik istrazivanja) i koliko je moguce da prati preporuke uklju¢ene u Aneks 3.

Drzave Clanice mogu koristiti druge metode prikupljanja podataka, sve dok to ne dovede do znagajnih razlika
u odgovorima u odnosu na istrazivanje postom. Telefonska CATI istrazivanja trebalo bi se koristiti oprezno,
narocito kada se kombinuje sa postom ili email istrazivanjem.

3.3 Kombinovanje CIS sa ostalim istrazivanjima

Drzave clanice mogu da kombinuju CIS 2014 upitnik sa ostalim istrazivanjima, sve dok to ne dovede do
negatitvnih efekata na kvalitet ili na uporedivost rezultata CIS 2014.

Kombinovana istrazivanja mogu proizvesti veoma razli¢ite rezultate u odnosu na istrazivanje samo o
inovacijama kao sto je prikazano u dvije Norveske studije na rezultatima CIS 2010 i CIS 2012. Studije su
pokazale da udio inovatora u samo istrazivanju o inovacijama je znacajno veci u poredenju sa CIS rezultatima
koji su zasnovani na kombinovanom R&D i CIS istrazivanju.

Jedno od datih mogucih objasnjenja je to da se izbaci modul R&D, percepcija istraZivanja je izbacena iz
stanovista tehnologije i znanja. Ovo moze da uti¢e na prag medu ispitanicima za izvjeStavanje o inovativnim
aktivnostima. Preporudljivo je da se kombinovana istrazivanja izbjegavaju, gdje je moguce, dok je vise
informacija dostupno od efekta kombinovanih istrazivanja o CIS rezultatima. Dodatne informacije 0 efektima
kombinovanih istrazivanja nalaze se u Aneksu 4.

7 Zajednica istraZivanja o inovacijama 2014 - Harmonizovan upitnik za istraZivanje, 23 Juli 2014 ( V13)



3.4 Uredivanje podataka

Tokom obradivackog ciklusa, treba da postoji sistemsko i neprekidno praé¢enje odgovora preduzeca, da se
bude sigurno da su podaci dobrog kvaliteta i da su prosli sve uredivacke provjere. Provjere kvaliteta podataka
moraju biti zavriene na mikro- i makro- nivou od strane Drzava Clanica prije nego §to rezultati budu obradeni
i poslani u Eurostat.

Dodatne informacije o uredivanju podataka nalaze se u Aneksu 5.

4. Kvalitet podataka

4.1. Stopa odgovora

Jedinice koje ne odgovaraju na upitnik CIS 2014 istraZivanja mogu imati drugaéije karakteristike nego koje
odgovaraju. Dakle, svi napori moraju biti ulozeni da se minimiziraju jedinice koje ne odgovaraju.

Preporucena tehnika izmamljivanja odgovora je slati najmanje dva pisma podsjetnika izabranom preduzecu.
Ovo bi trebalo biti poslano sa prihvatljivim periodom posle slanja originalnog upitnika. Blagovremeno
telefonski podsjetiti posle slanja po§tom moZe unaprijediti stopu odgovora jedinice. Aneks 6 daje primjere
kako maksimizirati stopu odgovora.

4.2 Jedinica ne-odgovora i istrazivanje ne-odgovora

Ako nisu odgovorili, kao neponderisan procenat svih odgovarajucih preduzeca u okviru uzorka, ve¢i od 30%,
onda jednostavno slucajni uzorak je najmanje 10% onih koji nisu odgovorili ( isklju¢ujuéi neodgovarajuca
preduzeca) trebaju biti izabrani. Pitanja koja treba ukljuciti u istrazivanje onih koji nisu odgovorili navedena
su u Aneksu 7. Cilj je odrediti ako ne odgovore, je li inovator ili ne, koriste¢i tri medusobno iskljucive
definicije razlic¢itih vrsta inovativnih aktivnosti:

1. Preduzece je proizvod/proces ( PP) inovativna preduzeca. Ono je uvelo proizvod ili proces inovacija,
ali nije vrsilo istraZivanje i razvoj za PP inovacije.

2. Preduzece je vrsilo istrazivanje i razvoj za PP inovativne aktivnosti.

3. Preduzeée je samo ne-tehnoloski inovator: uvelo je organizacionu inovaciju, ali se ne bavi PP
aktivnostima.

Kao finalna provjera, analiza ne odgovora trebalo bi da odredi da li postoji znacajna razlika u Sirokoj
definiciji inovacija, definisano kao firma koja je uvela proizvod, proces, organizacionu ili marketinsku
inovaciju ili koja je u izvjeStaju navela da je obavljala istrazivanje i razvoj.

Ako ne odgovor nije rasporeden kroz stratume, Drzave Clanice mogu koristiti stratifikovani uzorak ne
odgovora. Istrazivanje ne odgovora bi trebalo da ima veoma visoku stopu odgovora. Ovo istrazivanje ne
odgovora trebalo bi izvrsiti najmanje na osnovnim NACE djelatnostima. Telefonsko istrazivanje ne odgovora
je prvo preporuceno zato Sto ¢e vijerovatno obezbjediti najvecu stopu odgovora. U zemljama gdje je telefonsko
istrazivanje obezbjeduje nepouzdane podatke, pisani ili licem u lice istrazivanje ne odgovora moze biti
sprovedeno, kao i velika stopa odgovora se moze dobiti.



Ako rezultati iz analize ne odgovora pokazuju da je statisticki znacajna razlika izmedu onih koji su odgovorili
i onih koji nisu u datim stratumima za jednu ili viSe od tri vrste inovativnih aktivnosti ( vidjeti Aneks 8), ove
informacije bi trebale biti koristene kada se ra¢una faktor ponderisanja ( vidjeti odjeljak 4.6). Drzave Clanice
trebaju opisati kako informacije iz istrazivanja ne odgovara trebaju biti iskoriStene kako bi se odbacio pad u
procjeni.

4.3 Stavka ne odgovor

Stavka ne odgovora trebala bi da zadrzi minimum kontaktiraju¢i preduzecéa za dodatne nedostajuce
informacije. Stavka ne odgovora za opste varijable preduzeca ne bi trebalo da postoji, ove informacije bi
trebalo da budu dostupne u poslovnom registru ili u drugim izvorima. Neki ispitanici mogu da vrate upitnik
koji ima neke stavke popunjene, ali ove slucajeve treba uzeti u obzir kao ispitanike, ako su korisni u fazi
obrade.

Prije provodenja automatske imputacije, Drzave Clanice trebaju, koliko je to moguée, koliko je god to
moguce koristiti administrativne, istorijske ( npr. CIS 2012 ili ostala prethodna istrazivanja) ili druge
raspolozive izvore podataka kao $to je istrazivanje Istrazivanje i razvoj.

4.4 Provjera kvaliteta za intervale nivoa podatka

Trenutna najbolja praksa je provjera intervala nivoa podatka ( pitanje 2.3 o prodaji udjela inovacija i pitanje
5.2 o troskovima inovacija) bilo protiv alternativnih izvora podataka ( kao za troskove istrazivanja i razvoja)
ili za neke vanjske ili neocekivane vrijednosti. U ovom drugom sluc¢aju, preduzece treba da potvrdi ili ispravi
dostavljenu vrijednost. Ove metode su pojedina¢no vazne za velika preduzeéa, koje ¢ine veliki udio u
kona¢nim dostavljenim troskovima za istraZivanje i razvoj i inovacije.

4.5 Imputacija

Posle svakog pokusaja da se dobije informacija iz preduzeca, imputacija bi trebala biti uradena uredno za
preostale koji nisu odgovorili. Imputirane vrijednosti bi se trebale posebno evidentirati, $to omogucuje
pravilnu analizu onih koji nisu odgovorili.

Uredivanje se mozZe koristiti da bi se imputirale ( ili izmjerile) promjenjive odvojeno od rednih ( ili rangiranih)
promjenjivih.
(1) Metri¢ke promjenjive

Ponderisani prosjek svake metricke promjenjive, prema NACE klasifikaciji i veli¢ini klase, izraCunava se i
primjenjuje kao omjer prema preduzeéima sa nedostaju¢im vrijednostima, koji su u okviru stratuma sadrzani.

(2) Redne, nominalne ili procentualne promjenjive

Ova imputacija bi trebala biti zavrSena nakon metri¢ke procjene. The technique used is nearest-neighbour hot
decking using entropy®. Ova tehnika ¢e koristiti podatke iz &istih izvora ( donator izvora ne krsi nikakve
provjere greske), kako bi se kopirali podaci koji nedostaju. Donatori su izabrani na takav nac¢in da udaljenost
izmedu donatora i primatelja bude minimizirana’.

8 ) . ) . . " : .

Cold deck imputation, on the other hand, makes use of a fixed set of values, which covers all of the data items . Ove vrijednosti mogu se graditi uz
korisc¢enje istorijskih podataka , predmetnom ekspertizom , itd ' savrsen ' upitnik je kreiran da bi se odgovorilo potpuno ili djelimi¢no propisanim
zahtjevima .

9 e e - -
Najblizi nacin pripisivanja : U ovom slucaju kriterijumi se razvijaju da se odredi koja je jedinica odgovora " najvise omiljena " je jedinica sa nestalom
vrijednosti u skladu sa unaprijed utvrdenim karakteristikama . NajbliZza jedinica sa nestalom vrijednosti se potom koristi kao donator .



Aneks 9 pruza dodatne informacije o pravilima imputacije. Drzave ¢lanice mogu koristiti druge pouzdane
metode imputacije, dok kvalitet rezultata bude najmanje identi¢an.

4.6 Ponderisanje i kalibracija

Rezultati istrazivanja trebaju biti ponderisani u skladu sa okvirom uzorka i za jedinice ne-odgovora, kako bi se
dobili vazeci podaci za ciljnu populaciju. U slucaju ne-odgovora, ponderisanje treba prilagoditi za statisticke
znacajne razlike u proporcijama svake od tri medusobno iskljuciva tipa inovativnih firmi, kao $to je definisano
U odjeljku 4.2. Dodatne pomo¢ne informacije takode trebaju biti ukljucene, ako ¢e to povecati tacnost
procjene.

Osnovni metod za prilagodavanje za razlicite verovatnoce selekcije koje se koriste u procesu uzorkovanja je
da koristite inverziju uzorkovanja frakcije odnosno korisé¢enjem broj preduzeca ili zaposlenih. Ovo bi moglo
biti bazirano na formuli Nh/nh, gdje je Nh cijeli broj preduzeca/zaposlenih u stratumu h populacije i nh je
broj preduzeca/zaposlenih u realizovanom uzorku u stratumu h populacije, pretpostavljajuci da je svaka
jedinica u stratumu imala istu vjerovatnoc¢u ukljucivanja. Ovo ¢e automatski podesiti uzorak ispitanika da se
nadoknadi jedinica ne odgovora. Kako god, ako analiza ne odgovora bude izostavljena ( i rezultati pokazuju
da postoji razlika izmedu onih koji su odgovorili i oni koji nisu), onda analiza rezultata ne odgovora trebala bi
biti koriStena prilikom finalnog ponderisanja.

Jedan od nacina je podijeliti svaki stratum na broj sli¢nih grupa onih koji su odgovorili ( pretpostavljen) sa
vjerovatno¢om odgovora unutar grupe. Drugi pristup bi bio da se koriste pomo¢ne informacije za nivo
procjene za smanjenje ne odgovora.

Ako okvir sadrzi pomo¢ne informacije o jedinicama uzorka, tj. varijablama koje su u korelaciji sa nekim
zadnjim mjerenjem varijabli od interesa, ove informacije trebalo bi koristiti kako bi se unaprijedile dalje
procjene’®. Generalno, varijable koristene za kalibraciju su promet i broj preduzeca, oboje prema NACE i
veli¢ini klase, ali i drugi takode mogu biti iskoriSteni.

Razni softverski paketi su dostupni da obavljaju kalkulacije potrebne da se dobiju kalibrirani ponderi. Ovo
ukljucuje:

« CLAN. Ovo je bilo razvijeno od strane statistike Svedske i to je paket od SAS-makro komandi.

* CALMAR. ( Kalibracija na marginama). Ovo je drugi SAS-makro razvijen od strane INSEE u
Francuskoj.

* CALJACK. Ovo je takode SAS-makro razvijen od strane statistike Kanade.

Nekoliko razli¢itih setova pondera mogu biti izraCunati, u zavisnosti od varijabli koje su od interesa. U
praksi, vjerovatno ¢e biti tri razlicita seta pondera izracunata.

Drzave Clanice su slobodne da koriste bilo koju tehniku kalibracije koju oni preferiraju ali u skladu sa
odjeljkom 8§3 Aneksa Il Regulative, Eurostat bi trebao biti informisan koje se su metode kalibracije koristile.

10 ‘ -, - . S . . . . .

To se moZe uraditi za potrebe balansiranja( u smislu, da posle kalibrisanja, , uzorak izgleda kao populacija“) ili za unapredenje konzistentnosti
procjena ( u sistemu proizvodnje, svaka uzorkovana jedinica daje jedinstven ponder kao dio procesa kalibracije ; kao rezultat, procjene su dosledne u
smislu da su djelovi dodati do ukupne vrednosti) .



4.7 Preciznost rezultata

CIS 2014 treba sprovesti kako bi se postigao odredeni nivo preciznosti za cijelu populaciju u vezi sljedec¢ih
indikatora:

1. Procenat inovativno aktivnih preduzeca
2. Procenat inovatora koji su uveli novi ili unaprijedili proizvod na njihovom trzistu.
3. Promet njihovog novog ili unaprijedenog proizvoda, procenat od ukupnog prometa.

4. Procenat preduzeca koji su ukljuceni u inovativnu saradnju ( od ukupno proizvoda ili/ i procesa inovativnih
preduzeca).

Pored toga , CIS 2014 bi trebalo da se postigne odredeni nivo preciznosti za ukupnu populaciju u pogledu
narednih indikatora :

5. Ukupan promet po zaposlenome

U skladu sa Clanom 6 Regulative Drzave Clanice trebaju preduzeti sve neophodne mjere da bi se obezbjedio
kvalitet obezbjedenih podataka.

Posle obrade podataka, 95% intervala' pouzdanosti za prva tri indikatora trebalo bi da bude 6+0.05, za
&etvrti indikator interval povjerenja 95% treba da bude @+0.10, i za peti indikator interval pouzdanosti bi
trebao biti £10% od procjene 6.

5. Prenos podataka

5.1 Podaci koji se prenose

Clan 5 Regulative propisuje dvije vrste podataka koje ¢e se slati u Eurostat. Prvi set podataka odnosi se na
skup , koji ¢e biti poslani na obaveznoj bazi, dok se drugi odnosi na individualne podatke i oni se mogu
poslati na dobrovoljnij bazi.

Obavezne varijable su navedene u odjeljku 2 u Aneksu IT Regulative. Odjeljak 2 kaze da pored toga, DrZzave
¢lanice mogu sastaviti dodatne statistike, koje ¢e biti ukljucene u uskladeni upitnik za istrazivanje (
dobrovoljna pitanja ili varijable).

Eurostat ¢e obezbjediti tabelarnu Semu, kao i format za slanje koji ¢e biti koriSten za slanje oba seta podataka (
prikazani su u tablici skup podataka ili mikropodaci).

Prikupljena statistika treba biti u skladu sa pravilima standarda povjerljivosti na nacionalnom nivou. Setovi
podataka ¢e biti oznaceni sa primarnom i sekundarnom povjerljivos¢u od strane Drzava ¢lanica za slanje u
Eurostat. Prenos podataka ukljucuje samo povjerljive podatke.

U skladu sa ¢lanom 6 i Aneksom IIT Regulative, Drzave ¢lanice ¢e dostaviti standardne predefinisane
Izvjestaje o kvalitetu Eurostatu. Oni ¢e biti upotpunjeni ( ili uvrSteni) sa informacijama o koriStenoj
nacionalnoj metodologiji ( oblast 8§3 Aneksa IT Regulative).

1 Interval povjerenja za parametar 0, pribliZzno na nivou pouzdanosti od 95%, je dato: 6+1.96,/Variance ( 6)



Pojedinacni prikupljeni podaci ¢e biti koristeni za popunjavanje SAFE Centra za istraZivanje datoteka (
sigurne datoteke) i anonimnog skupa mikropodataka ( nau¢no koristenje datoteka) i dostupni za buduca
naucna istrazivanja, u skladu sa procedurama propisanim u Regulativi Komisije ( EU) No 557/2013.

5.2 Izlazne tabele

U skladu sa oblasti 6§1 Aneksa II Regulative rezultati ¢e biti podjeljeni prema ekonomskim aktivnostima i
klasi zaposlenih.

Izlazne tabele za CIS 2014, koje ¢e biti napravljene u skladu sa Aneksom Il Regulative statistike inovacija,
bice bazirane na tabelama koristenim za CIS 2012, uzimaju¢i u obzir promjene elemenata u upitniku ( npr.
produziti/mijenjati pokrivenost i nedostatke, nova ili promijenjena pitanja koja uklju¢uju nova poglavlja
istrazivanja)

Sto se ti¢e regionalnih podataka o inovacijama, tabelarne Seme ¢e takode sadrzati odredene varijable na
dodatnoj osnovi, gdje ¢e pokrivenost rezultata biti podjeljena na:

* NUTS 2 nivo industrije ( NACE Rev.2 oblast B-C-D-E) i usluge ( NACE Rev.2 oblast H-J-K i grane 46-
71-72-73);

* NUTS 2 nivo velicine klase ( kao $to je navedeno u odjeljku 2.3)

Dobijanje NUTS 2 podataka za velika preduzeca sa vise objekata je tesko , zbog problema kako dodijeliti
aktivnosti preduze¢a samo na jednoj regiji . Ovaj problem ¢e vjerovatno biti manji za mala i srednja
preduzeca, uglavnom vecina od njih ¢e biti sama uspostavljena preduzeca. Dakle, regionalni podaci trebaju
biti obezbjedeni za mala i srednja preduzeca izmedu 10 i 249 zaposlenih u kombinaciji. Ovo je neophodno,
ukoliko veli¢ina uzorka nije adekvatna za detaljne regionalne podjele za sve veli¢ine klasa navedenih u
oblasti 2.3.

5.3 Instrumenti prenosa

CIS 2014 tabelarni podaci, kao i mikropodaci bice poslati u Eurostat preko eDAMIS-a (electronic Data files
Administration and Management Information System) pod sljedecom posiljkom: CIS _CIS 2. Sigurnost i
osigurane eDAMIS procedure garantuju takode metod pra¢enja prenosa.

5.4 Rokovi

Rokovi za obavezne podatke i Izvjestaj o kvalitetu navedeni su u Aneksu II i Aneksu III Regulative trebaju
biti ispostovani. Rokovi su :

* Prenos tabelarnih podataka - najkasnije do 30-og Juna 2016

* Izvjestaj o kvalitetu - najkasnije do 31-og Oktobra 2016



Aneks 1: Promjene ciljne populacije

Sledece su situacije gdje ciljna populacija se moze mijenjati ili mogu izazivati poteskoce tokom istrazivanja

* Ekspoziture multinacionalnih kompanija traze kontakte sa mati¢nom organizacijom. Dok ekspoziture mogu
dobiti informacije iz inostranstva, informacije trebaju jedino da se odnose na pojedina¢ne nacionalne
ekspoziture. Generalno je tesko dobiti od multinacionalnih kompanija da izvjestavaju na nacionalnom nivou
ali ¢e oni morati uloziti napor da bi razgranic¢ili njihove podatke za najmanje nacionalne jedinice. Samo
domace jedinice multinacionalnih kompanija trebalo bi da budu ukljucene u istrazivanje.

» Kompanije u toku likvidacije ili su likvidirane tokom posmatranog perioda ( 2012 — 2014 zakljucno).
Kompanije koje su likvidirane prije tog perioda ne bi trebale biti dio ciljne populacije. Kompanije koje su
likvidirane tokom ovog perioda takodje bi trebale biti izbacene iz uzorka i ciljne populacije, jedino ako je
odluceno da se njihova likvidacija desila veoma kasno u periodu istrazivanja, tako da bi oni trebali da budu
ukljuceni u ciljnu populaciju.

* Nove kompanije osnovane tokom posmatranog perioda. One bi trebalo da se dodaju u populaciju.

* Preduzeca koja su promjenila NACE djelatnost. Oni bi trebali biti zabiljezeni u skladu s tim i smatraju se
kao dio nove NACE djelatnosti, a ne stare.

* Dva ili viSe preduzeéa integriSu se u jedno preduzece. Ako se ovo desilo prije ili na pocetku perioda
istrazivanja ( i jedna ili viSe jedinica su u uzorku) , onda nova jedinica treba da odgovara u formi jedne za oba
(ili vise ) preduzeca. Dodatna populacija bi trebala biti promjenjena brisajuci dvije (ili vise) pojedinacnih
jedinica i ukljuciti samo novu jedinicu. Ako nijedna jedinica nije bila u uzorku, onda populaciju treba
izmjeniti, kako bi odrazavala promjene.

Ako se integracija desila kasnije u periodu istrazivanja, onda izvorna jedinica moze biti uzeta kao takva, tj.
odvojeno, i zanemariti integraciju. Nju ¢e morati uzeti kao jedinicu koja ne daje informacije vise od svojih
izvornih jedinica i oni ne $alju odgovore koji pokrivaju druge objedinjene elemente.

* Preduzeca koja se razdvajaju da bi stvorila nove jedinice. Ako se to desilo ranije u periodu istraZivanja,
onda ciljna populacija trebala biti izmjenjena u pogledu nove jedinice. Svako takvo preduzece koje je dio
uzorka treba posebno vratiti oblik za svaku novu jedinicu odvojeno. Ako se razdvajanje desilo kasnije u
periodu istrazivanja ili preduzece nije moglo obezbjediti informacije za svaku novu pojedinac¢nu jedinicu
posebno, treba se zadrzati jedinica koja je bila prije razdvajanja.

* Preduzeca koja su izvan ciljne populacije, tj. NACE djelatnosti nisu uklju¢ene u CIS 2014. Ove treba
iskljuciti iz cijelog procesa, ukoliko su one u uzorku. U dodatnom, ciljna populacija bi trebala prije
ponderisanja, prvo da isklju¢i ove i druge tipove ne odgovaraju¢ih preduzeca.



Aneks 2: Izratunavanje veli¢ine uzorka i raspodjela™

Uopsteno, faktori koji uti¢u na preciznost rezultata su:

- Veli¢ina populacije

- Promjenjivost karakteristika populacije

- Plan uzorka i procjenjivaci

- Ne-odgovor

- Troskovi i vrijeme

- Operativna ograni¢enja (kao $to su obuka osoblja, itd)
I. Parametri procjene

Uzimajuéi u obzir set varijabli yi,........... Yo, oo ,Ya I neka je y, (k) vrijednost varijable y, za jedinicu k u
konaénoj populaciji U. Takode, uzimajuci u obzir podjelu U u D moze do¢i do preklapanja oblasti

U....U,_Up Za svaki od A*D moguce je kombinovati varijabli i oblasti, a broj parametara € od interesa
moze biti odreden za cijelu populaciju ili za razlicite oblasti.

I1. Kreiranje uzorka

Uzorak je kao stratifikovani uzorak sa jednostavnim slu¢ajnim uzorkovanjem sa zamjenom unutar stratuma.
Stratifikacija je u skladu sa oblasti 2.3, uzimajuéi u obzir studijske-oblasti za izlazne tabele u oblasti 5.2.

. Velicina uzorka u oblasti studije

Svaka oblast je sastavljena kao populacija, koja je podijeljenana jedan ili viSe stratuma. Veli¢ina uzorka, np U
oblasti D se ra¢una kao:

(2.1)
_ (Zlf-llzl Wh ' Sh)z
nD_V(é )+i Mo Wy S?
D) T N, ~h=1"Vh " °h

gdje je V(6b) varijansa za procjenjivanje parametara; H je broj stratuma u oblasti D; Wy,= NyNp, gdje je N;
broj preduzeéa u stratumu h; Np je broj preduzeéa u oblasti D; S,? je stratum varijanse za varijablu, y,

© Za opste informacije uzorkovanja, pogledati Cochran W.G ( 1977) Tehnike Uzorkovanja, trec¢e izdanje, John Wiley



(2.2)
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Izraz u ( 2.1) se dobija s obzirom na cijenu mora biti isti za sve stratume, npr. ¢, = ¢ za sve h, kao u formuli
(5.25) u oblasti 5.5 u Cochran-u®,

IV. Preciznost

Interval povjerenja za parametar &, sa pribliznim nivoom povjerenja 95%, dato je:

6p + 1.96 - /V(éD) (2.3)

Preciznost, dp, u smislu duzine intervala povjerljivosti:

ap = 1.96 - /V(éD) (2.4)

Iz (2.4) varijansa, V (6b), moze biti izraZena kao:
. 2
v(8y) = (2) (2.5)

1.96

Kombinujuéi ( 2.1 )1 ( 2.5), veli¢ina uzorka za oblast D data je:

Np = (2.6)

B Cochran W.G ( 1977) Tehnike Uzorkovanja, tre¢e izdanje, John Wiley; oblast 5.5 ( Optimum Allocation)



Zabiljeske
1. Da bi se izradunalo np, stvarna varijansa za svaki stratum, S,?, potrebna je i preciznost dp.

2. U praksi, standardi odstupanja za svaki stratum, S,2, su nepoznati. S toga, CIS 4 ili drugi izvori mogu biti
koristeni, ali ove procjene mogu biti nepouzdane.

3. Gore opisana kalkulacija veli¢ine uzorka sigurno ¢e osigurati da greske uzorkovanja posebnih varijabli ne
prelaze odredenu vrijednost. Kako god, u oblasti 4.6 je 5 indikatora za koje odredeni nivo preciznosti ne treba
uraditi. Veli¢ina uzorka se tako treba izraCunavati za svaki indikator i za najvece veli¢ine uzorka trebaju biti
koristene.

I1. Alokacija

Ako su troskovi po jedinici isti u svim stratumima, onda Neymann alokacija moze biti koritena. Ukupna
veli¢ina uzorka u oblasti, D, je rasposredena u stratumima h, n, je data:

Ni * S
Nh= Np (2.7)

H
Z Np - Sp,
h=1

Zabiljeske

1. Odredivanje optimalne raspodjele je ¢esto uéestal proces. Prvi korak moze doprinjeti, u nekim stratumima,
da je veli¢ina uzorka vec¢a od broja preduzeca u populaciji. Uobicajna procedura je da se sva preduzeca u tim
stratumima budu kao dio uzorka i da se naknadno smanji ukupna veli¢ina uzorka i da se ponovo izra¢una nj
za preostale slojeve.

2. Gore opisana alokacija je optimalna za posebne varijable. To ne mora biti slu¢aj kada se uzorak alocira za
druge varijable i ,, dogovorimo* Semu alokacije koja je potrebna. Za CIS 2014 uzorak mora biti rasporeden
precizno za 5 indikatora za koje je nivo preciznosti rezultata obavezan. ( pogledati oblast 4.6).

3. Nekoliko razli¢itih takvih Sema moze biti koriSteno. Procedura uzorka za raspodjelu multivarijabli je
izraCunati prosje¢ne veli¢ine uzorka za svaki stratum, ali metode koje su sofisticiranije mogu biti koristene.



Aneks 3: Najbolje prakti¢ne smjernice za online CIS

1. Uvod

Optimalno, sve zemlje se sluZe online verzijom CIS trebaju koristiti najbolje karakteristike dizajna, ali postoji
nekoliko ograni¢enja da se ostvari taj cilj. Prvo, Nacionalna Statisticka Kancelarija ( NSOs) nekih zemalja,
kao S$to su Francuska, Belgija i Njemacka, imaju njihove vlastite smjernice za online istrazivanje u cilju
odrzavanja dosljednog stila njihovih online istrazivanja. Nadamo se da preporuke date prethodno nece
napraviti konflikte sa postoje¢im praksama u ovim zemljama. Drugo, online verzija za CIS treba da odrazava
uporedivost sa verzijom koja se Salje postom. S toga, preporuke date u nastavku su dizajnirane da
maksimiziraju uporedivost online i poStom, iako ovo ograni¢enje moze da se razlikuje od najbolje prakse za
online istrazivanje.

Preporuke su date za tri aspekta online CIS: protokol istraZivanja: dizajn online upitnikam i prikupljanje
podataka. (_paradata)

2. Potupak online istraZivanja

Dva su glavna pitanja za online istrazivanje relevantna za protokol: uporedivost sa drugim formatima
istrazivanja i efektima nudenja alternativniih formata istrazivanja.

2.1 Uporedivost formata istrazivanja

Vecina istrazivanja nije pronasla znacajne razlike u kvalitetu ili vrstama rezultata dobivenih postom ili online
istrazivanjima ( Huang, 2006; Weigold et al 2003). Suprotno, istrazivanje je pokazalo da ispitanici preko
telefonskog intervjua ( bilo automatizovano ili sa intervjuom) vise ¢esée pruze ekstremne rezultate na Likert
pitanja ( na primjer, telefonski ¢e se vise izmamiti viSe odgovora ,,nije vazno na svim® ili ekstremno vazno*
odgovora) nego od ispitanika koji su odgovorili postom ili online. Veca sli¢nost rezultata poStom i online
istraZivanjem i istrazivanjem putem intervjua, vjeruje se da je zbog ¢injenice da su oba online i postom
formati su vizuelna , dok metoda intervju se oslanjaja na slusnoj prezentaciji. Bez obzira na uzorak,
istrazivanje ukazuje da ¢e se optimalna uporedivost posti¢i kombinovanjem istrazivackih metoda poStom i
online i izbjegavanjem da se koristi CATI i druge tehnike intervjua kao alternativne za online istrazivanje.

2.2 Pruzanje alternativnih formata

Mnoge Nacionalne Statisticke Kancelarije su odgovorne da se obezbjedi veliki broj ispitanika sa velikim
formatima odgovora, u cilju maksimiziranja stopa odgovora. Ovo je uopsteno podrzano u literaturi, sa jednom
vaznom naredbom za suspendovanje: ispitanici ne bi trebali biti ponudeni sa izborom na pocetku istrazivanja,
koji moze da smanji kona¢nu stopu odgovora vise od 10 % u poredenju sa redoslijedom opcija. Pradoksalno,
pruzanjem izbora dolazi do zbunjivanja ispitanika i znatno nize stope odgovora ( Medway and Fulton, 2012;
Millar and Dillman, 2011). Najbolja praksa su alternativne metode. Na primjer, prva ponuda je istrazivanje
postom i onda ostvarivanje online istrazivanja na sredini istraZivanja, ili alternativno nudenje samo jedne
online opcije i ostvarivanje opcije postom kasnije u istrazivanju.



2.3 Metod kontakta

Literatura dosljedno pokazuje da stopa odgovora je najveca kada su ispitanici prvo kontaktirani po$tom, nego
email-om ( Dykema et al 2013).

2.4 Lozinka

Ako je moguce, ne koristiti dvosmislena pisma ili brojeve u pristupu lozinke za istrazivanje, kao sto je pismo
»1“1li broj ,, 1*“ ili pismo ,,0% ili broj ,,0°.

2.5 Postupci sa metodama da bi se maksimizirale stope odgovora za online istraZivanje

Najbolje metode maksimiziranja stopa odgovora je slati kontaktna i podsjetni¢ka pisma na ime ispitanika ili
mijenjati tekst podsjednickog email-a ( dobra praksa za istrazivanja poStom). Vrijeme za podsjecanje ( doba
dana ili dan u sedmici) utvrdeno je da nema uticaja na kona¢nu stopu odgovora ( Saurmann and Roach, 2013).

2.6 Rezime preporuka za postupanje za online istraZivanje
1. Prvo se nudi online ( poStom) opcija, onda druge opcije, ukoliko prve ne izmame odgovor.

2. Da bi se maksimizirala uporedivost, ne nuditi opciju odgovaranja intervjuom.

w

. Poslati prvo kontaktno pismo email-om.

N

. Poslati kontakt pismo i email prateci podsjetnik na ime ispitanika.

ol

. Izbjegavati dvosmislena pisma i brojeve u lozinci.
6. Mijenjati naziv svakog podsjetnickog email-a.

7. MozZe biti od pomod¢i slati podsjetnike za djelimi¢no zavrSena istraZivanja, npr. da se od ispitanika trazi da
zavrs$i nedostajuca pitanja.

3. Najbolja praksa online upitnika
3.1 Izbjegavanje nepoZeljnog ponaSanja ispitanika

Jedno od ciljeva najbolje prakse je dizajn, kako bi se izbjeglo nepozeljno ponasanje ispitanika koje povecava
rast stavki ne-odgovora ili smanjuje kvalitet podataka kao $to je napustanje istrazivanja prije nego $to ga
zavrse ( prijevremeni prestanak), preskakanje pitanja, ,, ne razlikovanja“ datih identi¢nih kategorija odgovora
u setovima pitanja ( za primjer odgovarati ,, blago vazno* na sva pitanja o vaznosti informacijskih izvora) i
ubrzavanje kroz upitnik ( Barge and Gelbach, 2012; Downes-Le Guin et al, 2012).



3.2 Unapredenje razumijevanja

Pravila za razumijevanje su veliko slicna izmedu printanih i online upitnika. Najbolja praksa istrazivanja
pokazuje da Sirina paragrafa za pitanja mora biti kratka, na primjer uzimajuci samo pola stranice, dok opcija
odgovora moze da zauzima veci dio stranice. Ako presko¢imo rutine ili razvrstamo uputstva ne bi trebalo da
bude postavljeno na dnu stranice ( Belfo et al, 2011). Svaki pregled stranica takoder treba sadrzavati puno
praznog prostora - izbjeéi prenatrpanost. Ovo je narocito vazno za upitnike, gdje se temelji na pomicanju, a
ne na pregledu cijele stranice.

3.3 Formatizovanje online istraZivanja

Online format nudi nekoliko jedinstvenih karakteristi¢nih tehnika koje su moguce za printane formate, tako da
mogu da unaprijede kvalitet podataka, stopu odgovora, ili analizu istrazivanja. Ovo ukljucuje razli¢ite tipove
pregleda stranica, vece odgovore i hoce li neko ili nece koristiti alatke.

3.3.1 Pregled stranice

Online istrazivanje moze ponuditi viSe pregleda stranica gdje pritiskom na alatku povratak ili na ,,sledece*
pomjera se na novu stranicu ili na kontinuirano pomicanje, gdje ispitanik koristi alatku da bi pomjerio gore ili
dole stranicu.

Najpovoljnija opcija za maksimizirranje kvaliteta podataka je Koristiti pregled stranice i omoguciti samo jedno
pitanje na stranici. Ovo smanjuje obostrano zadovoljstvo i postupke ne razlikovanja. Kako god, to ¢e da
smanji uporedivost sa rezultatima alternativnog upitnika postom ( Dilman and Smyth, 2007), zato $to se

smanjuje povezanost izmedu pitanja. Slede¢a najbolja alternativa je ograniciti pregled stranica na specificne
teme i idealno je ne viSe od 4 ili 5 pitanja na pregledu, iako to nije uvijek moguce. Ovaj metod takode nije u
potpunosti uporediv sa Stampanim jer to povecava vjerovatnocu da ispitanik samo popuni jedno od pitanja

prilikom pregleda stranice.

3.3.2 Prinudeni odgovor

Prinudeni odgovor se javlja kada ispitanik mora odgovoriti na pitanje kako bi mogao da prede na sljedece
pitanje. Svrha je da se sprije¢i ne-odgovor, ali prinudeni odgovor moze povecati priviemeno prekidanje stopa
odgovora. ( Steiger et al, 2007). Prema stome, prinudeni odgovori ne trebaju biti koristeni. Kao alternativa je
da se greske koje su izazvane kada na pitanje nije odgovoreno, ali ne sprjecavaju ispitanika da zavrsi i prede
na drugo pitanje.

3.3.3 Barovi za napredak

Ne postoji osnovana empirijski razlika u stopama odgovora izmedu onih koji koriste barove za napredovanje
ili nikakav bar za napredovanje ( Villar et al, 2013) . Prema tome izbor je do Nacionalnih Statistickih
Kancelarija.

3.3.4 Padajudi meniji

Koristenje padaju¢ih menija ima mali efekat na potrebne odgovore na pitanja, ali to moze dovesti do rasta
gresaka ( Healey, 2007). Prema tome, njihova se upotreba u CIS-u treba izbjegavati, osim kada one nude
razli¢ite prednosti. Ovo je vjerovatno ograni¢eno pitanje 1.1, gdje se pita za zemlju u kojoj je sjediste
preduzeca smjesteno.



3.3.5 Definicije

CIS sadrzi obimne definicije i materijale za pojasnjenja, na primjer. listu Evropskih zemalja i definicije javnog
sektora. Definicije mogu biti uklju¢ene u hiperlink, u padajuc¢i meni, kada ispitanik pomjera kurzor preko
rije¢i (ispitanik mora aktivno traziti definicije), ili direktno na sledece pitanje ( uglavnom vizuelno). Najbolja
opcija je staviti definicije direktno uz pitanja, i na taj nacin povecava se mogucénost, da ¢e ispitanik Citati i
razmotriti definicije kada bude odgovarao na pitanja ( Peytchev et al, 2010).

3.3.6 Druge karakteristike online upitnika

Dobra praksa za pravljenje online upitnika preporucuje se koristenje formata istih pitanja za specifi¢ne tipove
pitanja:

1. Koristiti okruglo ,, radio dugme* za pitanja koja dozvoljavaju samo jedan tacan odgovor iz liste ili reda.
Ovo je slucaj u CIS-u ,, da* ili ,,ne* pitanja, osnovna pitanja i za prateca druga pitanja:

2.5 ( promet iz svjetski prve inovacije proizvoda)
3.3 (novi u trzi$nim procesima inovacija)
12.1 ( razlozi zasto ne inovirati)
14.4 ( udio zaposlenih sa tercijarnim stepenom)
2. Koristiti praznine kada vi$e od jedne stavke u listi moraju biti provjerene, na primjer:
2.2 & 3.2 ( ko je konstruisao pitanja)
7.2 (lokacija kooperativnih partnera)

3. Ne popunjavajte unaprijed pitanja — na primjer oznaciti kategoriju srednji odgovor, ukoliko se koristi ,,radio
dugme*.

4. Standard za CIS ne moze ukljucivati otvorena pitanja gdje ispitanik mora da ukucava. Kako god, ako su ona
koriStena, budite sigurni da veli¢ina praznine za odgovor je jednaka duZini odgovora koji o¢ekujete ( Couper
et al, 2011). Na primjer, ne daje se okvir koji bi odgovarao za nekoliko re¢enica, ako samo oc¢ekujete odgovor
na jednu reCenicu.

5. Ne koristite plave ili podvucene rijeci, ukoliko su one na hiperlinku.
6. Koristite boju stedljivo ( ne vise od Cetiri boje) i dosljedno.

7. Napravite ,, ne znam* opciju manje upadljivo nego druge opcije.



3.3.7 Preskocena pitanja

CIS upitnik sadrzi nekoliko instrukcija za pitanja koja bi trebala biti presko¢ena. Online format dozvoljava
preskakanje automatski, §to je zabrinjavajuce da se u ovom formatu pruze razliciti rezultati od ispitanika u
odnosu na verziju postom, jer one mogu vidjeti preskocena pitanja i mijenjati njihova misljenja, ako oni misle
da se preskocena pitanja odnose na njih. Kompromis je da koristite ,, staro* za preskoéena pitanja, tako da su i
dalje vidljiva, ali potrebna je stranica za prikazivanje sa starim pitanjima, to bi moglo nervirati ispitanike i
povecati stope napustanja. Kompromis je Koristiti stara pitanja kroz sekcije 1-4, ali dozvoljeno je preskakanje
pitanja 5.1, 5.2, 6.1, 7.1, 7.2 za one koji su odgovorili da nemaju proizvod, proces ili u toku inovaciju.

3.4 Rezime preporuka za online upitnik
1. Koristite pregled stranica za osnovna pitanja, kako bi se ogranicio broj prikazanih pitanja.

2. Koristite dosljedan izbor tipova pitanja, kao $to su ,,radio dugmad‘ za liste gde se bira samo jedna opcija i
alatke kada moze da se izabere vise opcija.

3. Stice se utisak da nema prednosti u vizuelnim prosirenjima ili funkcionalno vizuelnim pitanjima. Zato je
samo tekst format vjerovatno najbolji format za CIS .

4. Drzite Sirinu linije za pitanja kratkim ( najbolja praksa za stampane upitnike) .
5. Preskocene sve rutine bi biti dostupne ispitaniku.

6. Nemoijte koristiti prinudne odgovore, mada poruka o gresci ili upozorenja za nepotpuna pitanja je dobra
praksa .

7. Koristite dosta praznog prostora na stranici, nemojte koristiti vise od ¢etiri boje, nemojte koristiti plavu ili
podvlacenje rijeci, osim ako su na hiperlinku.

4. Prikupljanje paradata

Paradata uklju¢uju automatsko prikupljanje podataka pritiskom na taster ili klikom misa ( na primjer da se
utrvdi da li su pristupili pomoc¢u menija) i vrijeme dobijanja podataka, kao i vremena potrebnog da bi se
odgovorilo na posebna pitanja, sekcije ili na cijelo istrazivanje ( Olson and Parkhurst, 2013).

Zbog nedostatka online istrazivanja za poslovne subjekte, bilo bi korisno za Nacionalne Statisticke
Kancelarije pri prikupljanju parapodataka odrediti najbolju praksu kako bi se minimiziralo nezeljeno
ponasanje ispitanika, kao Sto su prijevremeni zavrsetak ili dostiglo zadovoljstvo. Paradata mogu se takode
koristiti da se lakse odrede pitanja, koja su teska ili nerazumljiva za ispitanika ( na primjer, ako je vrijeme za
odgovor duze u odnosu na prosjek) ( Leiner, 2013).



4.1 Preporuke za paradata

Ako je moguce, prikupiti sljedece paradata:

1. Vrijeme potroSeno na odgovaranje svakog pitanja

2. Promjena kretanja misa (pruzi¢e neke dokaze o tome $ta se pazljivo Cita )

3. Kliknite ( provjerite) zaostajanje da bi se odredilo ako su odgovori na pitanja bili mjenjanji ili ako se
ispitanik vratio na prethodne stranice, u slucaju ¢itanja pitanja i definicija.
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Aneks 4: Efekti kombinovanja istrazivanja

Norveska studija iz 2012. godine je ispitala razlicite rezultate dobijene iz kombinovanog R&D istraZivanja sa
CIS 2010 i odvojeno CIS istrazivanje ( isti referentni period). Smatraju da znacajno veci udio inovatora u
posebnom uzorku Kkoji je primio upitnike koji pokrivaju samo inovacije i ne R&D u odnosu na uobicajan
slu¢aj u Norveskoj, gde su dva kombinovana. Stavise, oni su otkrili da su prijavljene stope inovacija rasle jos
vise kada je dodatni uzorak dodat za istrazivanje samo- inovacija, koji je napravljen dobrovoljno. U totalu,
mjerenje ucestalosti proizvoda i/ili procesa inovacija vise nego je udvostruc¢eno iz obaveznog kombinovanja
R&D i istrazivanja inovacija na dobrovoljnoj bazi samog inovativnog istrazivanja.

Jedno od mogucih objasnjenja dato je da se otkloni R&D modul, organizovanost istrazivanja je pomjerena
dalje od tehnologije i znanja sa pokretackog stanovista. Ovo bi moglo da ima uticaj izmedu ispitanika na prag
izvjeStavanja o inovativnim aktivnostima. Neoc¢ekivano, medutim, nije bio slu¢aj u Norveskoj , brojevi su
pokazali da je broj R&D izvodada u posebnom istrazivanju od inovacija bila je veca ( 66%) nego u
kombinovanom istrazivanju ( 59%). Jedno od moguéih objanjenja predlozena u Gault ( 2013)* mogu biti
jednostavno vise formulisana za R&D pitanja u CIS-u. Mnogo detaljnija pitanja za R&D u R&D istrazivanju
mogu da ogranice ukupan nivo izvjestavanja za R&D. Norveski rezultati su predlozili da prag za definisanje
aktivnosti R&D izgleda manji iskljuéivo za istrazivanje inovacija.

U skladu s tim drugo objasnjenje je traziti , $t0 su dva istrazivanja odgovorila na razli¢ite vrste ispitanika. 1z
iskustva sa preduze¢ima poznato je da istrazivanja zahtjevaju ,, teSke brojeve, mnogo vise je potrebno da
odgovore osobe u racunovodstvu ili administrativno osoblje. Odvojeno istrazivanje inovacija ( iskljucujuci
R&D istrazivanje) je mnogo vise pogodno da odgovori neko na razli¢itim funkcijama, kao u slucaju upravnog
direktora, Sefa istrazivanja, strateSkog menadzera, itd. Neko na funkciji moze da bude spremniji da
generalizuje ili da pretpostavi odgovor u odnosu na racunovodu.

Stavise, R&D istrazivanje ima referentni period od jednu godinu, a CIS istrazivanje obuhvata referentni
period od tri godine. AKo istrazivanje zapoc¢inje s R&D istraZivanjem, vrlo je vjerovatno da se postavio set
standarda u misljenjima ispitanika, kada odgovaraju na preostale dijelove.



U novije vrijeme, u nastavku studije, Norveska je ponovo sprovela istrazivanje posebno o inovacijama, da bi
poredila rezultate CIS 2012, koji su dobiveni iz kombinovanog istrazivanja ukljucuju¢i R&D. Do sli¢nih
rezultata su dosli, gdje je samo istrazivanje o inovacijama dovelo do ve¢eg udjela inovativnih firmi.

Svjesni smo da nije uvijek moguce slati posebno CIS istrazivanje, i da kombinovano istrazivanje ima
prednosti u pogledu isplativosti, dosljednih rezultata na srodne stavke, pojedinacne R&D troskove i smanjenje
opterec¢enja odgovora.U drugom slucaju, koncepti R&D i inovacija su razliciti. Kako god, preporuceno je da
kombinovanje istrazivanja treba izbjegavati, gdje je moguce, sve dok je vise informacija dostupno kao efekat
kombinovanih istrazivanja na CIS rezultate.

Izbor zavisi od raspolozivih resursa, motivacije ispitanika i prioriteta korisnika na nacionalnom nivou. Jedna
sugestija ovde je, da manji uzorak u kontaktu sa istrazivanjem samo inovacija je da se provjeri vrijednost sa
rezultatima kombinovanih istrazivanja. Inace, vazno je $to Gault ( 2013) predlaze da uzorak preduzeca je
takode reprezentativan za dio™ inovacija, gdje ne ukljuéuje samo nosioce R&D. Pored toga, mnogo
Nacionalnih Statistickih Kancelarija ¢e uporediti rezultate R&D istrazivanja sa CIS podacima o troskovima (
20 od 31 NSK, NSK istrazivanje 2012) ali je preporucljivo da sve zemlje sprovedu posebno R&D istrazivanje
i posebno provjere ta¢nost CIS rezultata.

" Gault (2013), Handbook of innovation indicators and measurement, Edward Elgar Publishing, Itd. pp. 186



Aneks 5: Uredivanje podataka

Tipovi provjera koje se vrSe u SAS programu su:

* Potpunost provjere. Ovo je kada upitnik nije u potpunosti popunjen. Trebalo bi kontaktirati izvjestajnu
jedinicu i dobiti informaciju §to je prije moguce, posle dobijanja nepotpune forme.

* Jedinice izvan obima jedinica. Ovo su jedinice koje ne pripadaju ciljnoj populaciji, tj. pogresna NACE,
pogresna veli¢ina, itd. Ukoliko je ovo sluéaj, tj. ako jedinice nisu dio ciljne populacije, onda ¢e one biti
izostavljene iz dalje obrade podataka.

* Provjere potvrdenih podataka. Ovaj test gdje su odgovori dozvoljeni, tj, odgovor je u opsegu odgovora koji
je dozvoljen. Ako se greska validacije javi, odgovor mora da se izmjeni ( na primjer, dobijanjem dodatne
informacije od preduzeca) da bi bio u skladu sa dozvoljenim.

* Relacionalne provjere. Ova provjera je da veza izmedu dvije varijable je u konkretnim granicama, tj.
troskovi inovacija trebaju biti jednaki ukupnim. Ove greske mogu biti ,, teSke* ( krSenje pravila ukazuje da je
nesto netacno ) ili ,, lako* ( samo upozorenje da nesto moze biti pogresno). Teske greske Ce biti ispravljene
kod lake greske trebaju biti potvrdene sa preduzec¢em ( i ispravljene ako je informacija trenutno pogresna).

» Greske usmjeravanja. Ovaj test je da li su sva pitanja na koja je trebalo da bude odgovoreno su usaglasena,
tj. da li su inovatori odgovorili na pitanja o efektima inovacija. GreSka ovde ukazuje na to da ispitanik nije
razumio redoslijed pitanja. Treba ih kontaktirati za ispravljanje informacije.



Aneks 6: Potpuni Osmisljeni Nacin za Unapredenje Stopa Odgovora

Potpuni Osmisljeni Nacin (Dillman, D. (1978): The Total Design Method, Wiley) se sastoji od kombinovanih
akcija (il momenata) koji su se pokazali efikasni u smanjenju ne odgovora kada se koristio upitnik koji se
slao postom.

Teorija koja lezi u osnovi PON-a je drustvena razmjena, koja navodi da vjerovatnoca pojedinaca koji ¢e
odgovoriti na ovaj upitnik je funkcija koliko truda je potrebno da se odgovori i $ta oni misle da ¢e dobiti u
zamjenu za popunjavanje upitnika.

PON je prvobitno razvijen za pojedinacna i za istraZivanja za domacinstva. Prilagodavanje za poslovno
okruzenje opisano je u Tailored Design Method ( Dillman, 2000) i Moore & Baxter ( Moore, D. And Baxter,
R. 1993) u,, Increasing Mail Questionnaire Completion for Business Populations: The Effects of
Personalization and a Telephone Follow-up Procedure as Elements of the Total Design Method“.

Pet glavnih akcija koje mogu biti koriStene da bi se unaprijedile stope odgovora u istrazivanju za poslovni
sektor su:

Imati upitnik koji je lako popuniti. Trebalo bi biti lako za popuniti i jasno za razumjeti, imati relevantna i jasna
pitanja i razumljiv raspored.

Trebalo bi da bude pet kontakata sa potencijalnim ispitanicima. Pre-obavijest ( slati ispitanicima nekoliko
dana prije slanja upitnika), upitnik ( slati do nedelju dana nakon slanja pre-obavijesti), zahvalnica/ podsjednik
('slati sedmicu posle slanja upitnika). Ukoliko je neophodno, mora da postoji i zamjenski upitnik ( slati onima
koji nisu odgovorili izmedu dvije do ¢etiri sedmice poslije §to je upitnik poslat postom) i konaé¢ni kontakt (
napraviti sedmicu poslije §to je zamjenski upitnik poslat).

U svim slucajevima gde se zahtjeva odgovor postom, upotreba pravog pecata na kovertama moze povecati
stopu odgovora ( predstavlja nesto vrijedno i ne$to $to je manje verovatno da ce ispitanik baciti) .

Personalizovana prepiska mogla bi da se koristi pomoc¢u pravog pribora, pravih imena i stvarnih potpisa.

Kona¢no, mali znak ili finansijski podsticaj moZe zna¢ajno poboljSati stopu odgovora . Medutim , podsticaji
mogu imati skroman i, u nekim slu¢ajevima, nemaju efekta uopste.

Ostale reference koje mogu uzete kao savjet za viSe informacija:
Paxson, M.C.; Dillman, D.A.; Tarnai, J.: Improving Response to Business Mail surveys.

Dillman, D.A.: Mail & Internet Surveys: The Tailored Design Method. Wiley, 2000



Aneks 7: Upitnik za one koji nisu odgovorili

Upitnik za one koji nisu odgovorili treba da ukljuci slede¢a pitanja o tehnoloskim i netehnoloskim
inovacijama, dodatno predgovor. Upitnik je revidiran u odnosu na koristeni za CIS 2012, ukljuceno je vise
detalja za svaki tip inovacije sa ciljem smanjenja ucestalosti laznih pozitivnih odgovora. Upitnik je napravljen
da bi se mogao popuniti za pet minuta.

Proéitati: Inovacija je uvodenje nove ili znacajno unapredenje proizvoda, procesa, organizacionog metoda, ili
marketinskog metoda u vase preduzece.

Inovacija mora imati karakteristike ili namenjenu svrhu, tako da novi ili koji predstavljaju znac¢ajan napredak
U odnosu sta je prethodno koristeno ili prodato u VaSem preduzecu.

Inovacija treba samo biti nova ili znatno poboljsana za vase preduzece. To je moglo biti originalno razvijeno
ili koristenou drugim preduzecima ili organizacijama.

1. Tokom tri godine, od 2012 do 2014, da li je vaSe preduzeée uvelo bilo koji sledeéi tip inovacije? Molimo
odgovorite sa da ili ne.

1. Nove ili znatno poboljsane proizvode ili usluge

2. Nove ili znatno poboljsane metode proizvodnje
ili proizvodnje proizvoda ili usluga

3. Nova ili znacajno poboljsanu logistika, na¢ini isporuka
ili metode distribucije za vase ulaze, proizvode ili usluge

4. Nove ili znatno pobolj$ane aktivnosti podrske za vase
poslovne procese, kao §to su sistemi za odrzavanje ili

nacini nabavke, ra¢unovodstvo ili elektronska obrada.

b 00 [bO:
b1 00 0d-

5. Nove ili znatno pobolj$ane organizacione metode. Ovo
podrazumjeva promjene u va$oj poslovnoj praksi, organizacije
rada, ili spoljasnih odnosa sa drugim preduzeé¢ima ili javnim

institucijama.

1
1

6. Nove ili znatno poboljsane marketin§ke metode. Ovo
podrazumjeva primjenu novih marketinskih koncepata ili
strategija koje se znacajno razlikuju od postojec¢ih marketinskih

metoda u vaSem preduzecu i koje nisu koriStene prije.



2. U nekom trenutku tokom tri godine od 2012 do 2014. godine, da li je vase preduzece obavljalo istrazivanje
i razvoj da razviju ili poboljsaju robe, usluge, ili procese ?

Da []
Ne D

( Postaviti sledece pitanje, samo ako postoji jedan ili vise pozitivnih odgovora na pitanja 1.1 ili 1.2)

3. Tokom tri godine, od 2012 do 2014, da li je vaSe preduzece steklo napredne masine, opremu ili softver da
bi se proizveo novi ili zna¢ajno poboljsalo robu ili usluge ili kao dio novih ili pobolj$anih procesa ?

Da  []
Ne [



Aneks 8: Testiranje ne-odgovora istraZivanja

Cilj ove analize je izabrati one koji nisu odgovorili i saznati da li imaju drugacije ponasanje nego od
prvobitnih ispitanika. Ako je istrazivanje ne odgovora sprovedeno ( ako je stopa ne odgovora iznad 30% ,
odnosno 30 % ili vise od relevantnih preduzeca koji nisu odgovorili na istrazivanje), statisticki test mora
izvrsiti provjeru da li se populacija koja nije odgovorila znatno razlikuje od populacije koja je odgovorila.

Test za jednakost dvije proporcije:

Ho: Pr=Pnrili Pr. Pyr=0, gdje je Pr je ponderisani procenat inovatora u populaciji koja je odgovorila i Pyr
je ponderisani procenat inovatora u populaciji koja nije odgovorila.

Hl: PR:'tPNR

Statisticki test:
(ﬁ R~ p NR)

Jsz(ﬁR) 1 52(Pur)

7 =

S? (Pg) je procjenjena varijansa proporcije inovatora u originalnom, realizovanom uzorku, izradunata posle

ponderisanja za uzorkovanje frakcije, dok je S? (Pyg) procjenjena varijansa proporcije inovatora u uzorku
onih koji nisu odgovorili.

Ako je jednostavni slucajni uzorak ili slojeviti uzorak onih koji nisu odgovorili izvucen, onda varijansa,

2/H T
S (Pygr), moZe biti izratunata kao:

- _ Np(1—13) g pNRh(l - pNRh) NNRR
SZ(PNR)_Z( N(1-r) ) ( NNRR )(1_Nh(1—rh))

N2
Gdje je (%_:;1)) ponder stratuma h.

Py gy j€ procenat inovatora u uzorku koji nisu odgovorili u stratumu h.
N, je ukupan broj jedinica u u okviru populacije u stratumu h.
nygrn j€ broj jedinica u uzorku koji nisu odgovorili u stratumu h.

r, je stopaodgovora originalnog uzorka u stratumu h.



Uz dovoljnu veli¢inu uzorka, Z statistika ¢e biti normalno podjeljena. Dakle, ako je test statistike u kriticnom
regionu ( obi¢no se definise kao veci od 1.96 ili manji od -1.96, za 95% intervala povjerljivosti), onda Hy
moze biti odbijen, tj. gdje je statistitka znaGajna razlika izmedu dvije proporcije™.

Aneks 9: Procedure imputacije

Kratak opis potencijalnog procesa imputacije dat je ovdje.
Metricka imputacija

Metricka imputacija treba da uzme ,, Cist™ set podataka, procjenu nedostajucih stavki i kompletirati potpun
metri¢ki set podataka.

Koraci koji su ukljuceni su:

* Otkriti i iskljuciti odstupanja iz kalkulacije srednje vrijednosti.

« Imputirati ponderisani dio zna¢i, uzimati u obzir vrijednost nedostajucih vrijednosti za svaki stratum.
Klju¢ni faktori koji uti¢u na metricku imputaciju su:

* Vrijednost tri parametra ( faktor 1, faktor 2 i remout) koji kontroli$u proces

* Suma ne odgovora

Faktor 1 je odstupajuca vrijednost koja se koristi da se otklone ekstremne vrijednosti iz seta podataka ( od
odgovora za te promjenjive) prije imputacije. Prema datom, ovo je 1.5 (ili 1.5 puta od interkvartalnog
dometa). U nepravilnoj distribuciji, to moze dovesti do prevelikog broja odbacenih zapisa. Ovaj kriterijum je
provjeren od vrijednosti Remout promjenjive. Prema datom, ovo je 30, tj. ne koristiti faktorl, gdje njegova
upotreba dovodi do smanjenja 30% ili viSe zapisa. Ako je remout vrijednost prekoracena, onda procedura
imputacije prelazi na faktor2. Prema tome, ovo je set 3.0, tj. koristite sve zapise 3.0 puta u interkvartalnom
dometu.

Tri varijable koje kontrolisu procedure imputacije, mogu biti izmjenjene sa SAS programom, ali u svrhe
uporedivosti, vazno je da te vrijednosti koje se koriste trebaju biti $to blize zadanoj vrijednosti Sto je vise
moguce. Prema tome, prvi korak kako bi se unaprijedile stavke ne odgovora, trebalo bi prvo unaprijediti stopu
odgovora. To je veoma vazno da se stavke ne odgovora zadrZe na minimumu.

Posle toga, varijable koje kontroliSu imputaciju moraju se mijenjati ( zato $to zapisi jo$ uvijek nisu
imputirani), poéevsi od poveéanja pocetne vrijednosti malo po malo, sve dok se procedura imputacije ne
unaprijedi ( na primjer, smanjenje od 30%, do 25%, 20%). Ukoliko ovo ne poveca faktor2 i pocetne
vrijednosti ( iz originalnih vrijednosti) sve dok procedura imputacije proizvede prihvatljive rezultate.

©za dalje informacije, pogledati Wonnacott, H., and Wonnacott, J. R., Introductory Statistics, 5th Edition, John Wiley, 1990, chapter 9.



Ako je stavka ne odgovora u okviru stratuma veca od 50 % onda je stratum spojen sa susjednim veli¢inom
klase u istoj NACE klasi. Ako je odnos ne nedostajucih vrijednosti je jo$ uvijek manji od 50% za sve veli¢ine
grupa u NACE Kklasifikaciji, imputacija je implementirana sa podgrupama NACE ili kona¢no koristeci cijelu
populaciju. Kada stratum ima stopu ne-odgovora vecu od 50%, svaki napor treba da bude uéinjen da se
rezultati pobolj$aju na kriticnim slojevima.

Redna i nominalna imputacija

Posle metricke procjene dolazi Redovna procjena. Predmet ovog koraka u procesu je da se procjene
nominalne i redovne varijable ( u nekim slu¢ajevima metricke varijable). Sto se ti¢e metricke procjene, iznos
i struktura stavke ne odgovora je glavni faktor koji utie na ishod procesa objedinjavanja.

Osnovni metod je:

* Metri¢ke varijable su podjeljene unutar klasa. Ispitanici su podjeljeni u klase takve da se elementi u
istoj klasi smatraju sli¢ni. Varijable ovdje koristene su NACE i veli¢ina klase.

» Metricke i redovne varijable se koriste za procjenu nominalnih varijabli.
Klju¢ni faktori koji uti¢u na redovnu imputaciju su:

* Vrijednost jednog parametra ( classl) koji kontroliSe proces

+ Suma ne-odgovora

ClassL odreduje koliko podataka ukljuciti u svaku varijablu u procesu imputacije. Ako ClassL=2 onda samo
jedna klasa je formirana unutar srednje, iskljuujuéi velike proporcije podataka ( odstupanja). ClassL.=5
ukljucuje vise podataka i formira 4 klase, itd.

Ako i dalje postoji ne- odgovor posle redovne procjene, moze biti nekoliko razloga za to:

» Stavka odgovora je veoma niska, previse niska za neke stratume. Ovo treba rijesiti trudeci se da se
unaprijedi stopa odgovora u ovim kriti¢nim stratumima.

* Podesavanje ClassL je veoma strogo, otklanja se kritiéna masa podataka za procedure procjene.
Prema tome, povec¢anje ClassL ukljucuje vise podataka.

Kako god, kao za metri¢ku procjenu, veoma je vazno da kona¢na postavka je §to blize benchmark ( postavka
za svaku varijablu u SAS programima) koliko je to moguce, u cilju odrzavanja uporedivosti podataka.



