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1 Uvod u statisticki proces i njegove rezultate — Metodologija istrazivanja

1.1 Namjena istraZivanja

Anketa o radnoj snazi je istrazivanje kojim se prikupljaju podaci o osnovnim karakteristikama
radno sposobnog stanovniStva, na osnovu kojih se vrsi procjena ukupne radne snage u zemlji,
kao i podaci o demografskim, obrazovnim, socio - ekonomskim i drugim karakteristikama
stanovnistva.Glavni cilj ovog istrazivanja je dobijanje podataka o tri osnovna, medusobno
iskljuciva, kontigenta stanovnistva: zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih osoba.

Anketni podaci, takode, sluZe za pracenje, mjerenje i ocjenjivanje ekonomskih i drustvenih
kretanja u Federaciji BiH.

Metodoloske postavke ankete zasnovane su na preporukama i definicijama Medunarodne
organizacije rada (International Labour Organisation - ILO) i Statistickog ureda Evropske unije
(Eurostata).Anketa pripremljena na ovaj nacin obezbjeduje uskladenostpodataka sadrugim
zemljama.

Anketa radne snage se provodi jedanput godisnje, u proljece, i njeno provodenje na terenu
traje dvije sedmice.

1.2  Pravni osnov i odgovornost

— Zakon o statistici u Federaciji Bosne iHercegovine;

— Statisticki program 2009-2012 i Plan provodenja statistickih istrazivanjaod interesa za
FederacijuBiH za 2011. godinu;

- Preporuke ILO i regulative EC vezane za Anketu radne snage - ARS (Labour Force Survey
— LFS):

e Regulativa (EC) Br. 1372/2007 evropskog Parlamenta i Vije¢a od 23. oktobra 2007.koja
dopunjava Regulativu Vijeéa (EC) Br. 577/98 o organiziranju Ankete o radnoj snazi u
EU.Napomena: ova regulativa mijenja status anketne varijable 'dohodak' iz dobrovoljne
u obaveznu.

e Regulativa (EC) br. 2257/2003 evropskog Parlamenta i Vijec¢a od 25. novembra 2003.koja
dopunjava Regulativu Vijec¢a (EC) br. 577/98 o organiziranju Ankete o radnoj snazi u EUi
prilagodavanju liste anketnih varijabli (OJ No L 336/6). Napomena: ova regulativa uvodi
nove varijable i dopusta pristup za set strukturalnih varijabli.

e Regulativa (EC) br. 1991/2002 evropskog Parlamenta i Vije¢a od 8. oktobra 2002.koja
dopunjava Regulativu Vijeéa (EC) br. 577/98 o organiziranju Ankete o radnoj snazi u EU
(OJ No L 308/1). Napomena: ova regulativa postavlja vremenski okvir za prelazak sa
godiSnjeg nakontinuirano provodenjeAnkete radne snage.

e Regulativa Vijec¢a (EC) br. 577/98 od 9.marta 1998.0 organizovanjuAnkete o radnoj snazi
u EU (OJ No L 77/3). Napomena: ovo je glavna regulativa sa odredbama o nacinu
organizacije i provodenja ankete, obiljezjima koja se prikupljaju, ucestalosti provodenja
istrazivanja, jedinicama posmatranja, uzorku, te nacinu izrade i dostavljanja rezultata.

e Preporuke za implementaciju LFS.
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Anketa radne snage 2011 je dio Statistickog programa(2009-2012)i Plana provodenja
statisti¢kih istraZivanja od interesa za Federaciju BiH za 2011. godinu.Ovo istraZivanje je
zajednicki projekat tri statisticke institucije u BiH (Agencija za statistiku BiH, Republicki zavod za
statistiku RS i Federalni zavod za statistiku), koje su timski radile na izradi instrumentarija za
provodenje Ankete o radnoj snazi (obrasci, uputstva, program za unos i obradu podataka),
njenoj realizaciji na terenu, izradi i analizi podataka.

1.3 Jedinica posmatranja i izvjeStavanja (anketiranja)

Jedinica posmatranja u anketi je domacinstvo koje Zivi u stambenoj jedinici izabranoj u uzorak,
a jedinica izvjeStavanja(anketiranja) su svic¢lanovi domacinstva.

Domadinstvom se smatra svaka porodi¢na ili druga zajednica osoba koje se izjasne da zajedno
stanuju i zajednicki troSe svoje prihode za podmirivanje osnovnih Zivotnih potreba, bez obzira
da li se svi ¢lanovi stalno nalaze u mjestu gdje je nastanjeno domacinstvo ili neki od njih borave
duZe vrijeme u drugom naselju, odnosno drzavi zbog rada, sSkolovanja ili iz drugih razloga.
Domacdinstvo moze biti:

(a) dvije ili viSe osoba, bez obzira na njihovu srodnost, koje dijele isti stambeni prostor i koje
obi¢no zajednicki nabavljaju i trose hranu (viseclano domadinstvo) i

(b) jedna osoba, koja u stambenom prostoru Zivi sama, ili Zivi sa drugim osobama, ali ne
ucestvuje u zajednickom nabavljanju i trosenju hrane (jednoc¢lano domacinstvo).

Demografski podaci prikupljaju se za sve ¢lanove domacdinstva, a podaci o radnoj aktivnosti za
Clanove domacinstva stare 15 i viSe godina. Kriterij o tome za koje osobe,starosti 15 i vise
godina, se prikupljaju podaci o radnoj aktivnosti je prisutnost ¢lana domadinstva u zadnjih 12
mjeseci u odnosu na referentnu sedmicu. Osobe koje su odsutne iz domadinstva 12 mjeseci i
duZe iz razloga: 1. Skolovanje, 2. Rad/zaposlenje u BiH, 3. Rad/zaposlenje za domaceg
poslodavca izvan BiH, obuhvataju se pitanjima o radnoj aktivnosti. Za osobe koje su odsutne iz
domacinstva 12 mjeseci i duZe iz razloga: 4. Rad/zaposlenje za stranog poslodavca izvan BiH, 5.
Bolest/lijecenje, 6. Ostali razlozi, ne prikupljaju se podaci o radnoj aktivnosti, tj. ove osobe ne
prolaze filter za nastavak ucesca u anketi.

1.4  Prikupljanje podataka

Za provodenje ankete se koristi upitnik u papirnoj formi.

Podaci se prikupljaju direktnim anketiranjem-intervjuisanjemsvih ¢lanova domadinstva koji zZive
u uzorkom izabranim stambenim jedinicama. Odgovore u anketi daje svaki ¢lan domacinstva za
sebe, a za djecu mladu od 15 godina roditelj ili staratelj. Jedan ¢lan, nosilac ili najupucenija
osoba u domacinstvu moze dati odgovore za sve ¢lanove posmatranog domadinstva. UceSce
ispitanika u anketi je dobrovoljno,a na obrascu je istaknuta povjerljivost individualnih podataka.

Vecina podataka se odnosi na ekonomsku aktivnost osoba u konkretnoj kalendarskoj sedmici,
od ponedjeljka do nedjelje, koja se naziva referentnom sedmicom. Odredeni broj podataka se
odnosi na druge periode (Cetiri sedmice, ili godina dana u odnosu na referentnu sedmicu).

Referentna sedmica za ARS 2011 je bila od 04. do 10. aprila 2011. godine i prethodila je periodu
terenskoga rada, odnosno anketiranja. Anketiranje je obavljeno u periodu od dvije sedmice, od
11. do 24. aprila 2011. godine.

Terenski rad, kao i angazman anketara i kontrolora, organizovan je u saradnji sa kantonalnim
statistickim sluzbama/uredima.
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1.5 Obuhvat

Anketom je obuhvaceno 10.501domacinstava u BiH, od ¢ega 5.935 u Federaciji BiH. Uzorkom
su obuhvadena privatna domacinstva, a nisu obuhvacena kolektivha domacdinstva (studentski i
dacki domovi, domovi za djecu i omladinu ometenu u razvoju, domovi za socijalno ugroZzenu
djecu, domovi za penzionere, stare i iznemogle, domovi za odrasle invalide, manastiri,
samostani i slicno).

Uzorak je dizajniran kao stratifikovani dvoetapni slucajni uzorak.

1.6 Definicije
Radno sposobno stanovnistvo obuhvata sve osobe starosti 15 i viSe godina.

Zaposlene osobe su osobe starosti 15 i viSe godina koje su:
e tokom referentne sedmice radile-obavljale aktivnost najmanje jedan sat za placu ili
naknadu, bez obzira na njihov formalni status ili
e nisu radile tokom referentne sedmice, a imaju posao na koji ¢e se vratiti.
Prema EU definicijama, koje su primijenjene u ARS 2011, osobe imaju posao na koji ¢e se
vratiti ukoliko njihovaodsutnost saposla traje krace od tri mjeseca, ili ukoliko trajeduze
od tri mjeseca a za to vrijeme primaju plaéu u iznosu 50% ili visem.

Kontigent zaposlenih osoba Cine:

a) zaposlenici (osobe u zaposlenju koje za svoj rad primaju placu ili naknadu);

b) samozaposleni (poslodavci koji upravljaju poslovnim subjektom i zaposljavaju jednog ili vise
zaposlenika, te osobe koje rade za vlastiti racun i ne zaposljavaju zaposlenike);

c)neplaceni pomazucdi ¢lanovi domacinstva (¢lanovi koji rade u porodi¢cnom biznisu).

Podzaposlene osobe su osobe koje rade kra¢e od punog radnog vremena a Zele da rade vise i
spremne su da prihvate viSe posla u naredne dvije sedmice.

Nezaposlene osobe su osobe koje imaju 15 i vise godina i koje:

e nisu u referentnoj sedmici radile-obavljale nikakvu aktivnost za placu ili naknadu, niti su
imale posao na koji ¢e se vratiti (Sto podrazumijeva da su bile odsutne sa posla duze od
tri mjeseca i za vrijeme odsutnosti nisu bile placene, ili su bile plaéene manje od 50%).
e aktivno su trazile posao u toku cetiri prethodne sedmice (referentna i tri prethodne), ili
nisu trazile posao jer su nasle posao koji ¢e poceti raditi u skoroj buduénosti;
e bile su raspoloZiveza pocetak rada-mogu poceti raditi u toku naredne dvije sedmice ako
im se ponudi posao.
Radnu snagu ili ekonomski aktivno stanovnistvo Cine zaposlene i nezaposlene osobe.
Neaktivno stanovnistvo ¢ine osobe starosti 15 i viSe godina i koje nisu svrstane niti u zaposlene
niti u nezaposlene.
Obeshrabrene neaktivneosobe su osobe koje nisu traZile posao u referentnom periodu jer su
uvjerene da ne mogu naci posao, iako Zele raditi i spremne su da poc¢nu raditi u naredne dvije
sedmice ako im se ponudi posao.

Prethodno navedeni statusi odredeni su definicijama Medunarodne organizacije rada (ILO).
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U Anketi o radnoj snazi se prikupljaju i podaci o radnom statusu anketiranih osoba prema
njihovom sopstvenom videnju—subjektivnovidenje viastitog radnog statusa.

Stopa aktivnosti predstavlja procentualno ucdeS¢e radne snage u radno sposobnom
stanovnistvu.

Stopa zaposlenosti predstavlja procentualno ucesée zaposlenih osoba u radno sposobnom
stanovnistvu.

Stopa nezaposlenosti predstavlja procentualno uéescée nezaposlenih osoba u radnoj snazi.

1.7 Obrada podataka

Unos, analiza i obrada anketnog materijala je uradena u centrali Federalnog zavoda za
statistiku.

Postoje dvije vrste neodgovora u ovoj anketi: neodgovor cijelog domacinstva (unit non-
response), i neodgovor na pojedina pitanja (item non-response).

Kod neodgovora cijelog domadinstva (bilo da nije nadeno na adresi ili je odbilo ucesée u anketi
iz nekog razloga) ne vrsi se imputacija, ve¢ se korekcija radi kroz ponderisanje (korekcija
inicijalnog pondera neodgovorom).

Kod neodgovora na odredeno pitanje vrsi se imputacija i to zavisno od vrste pitanja. Pri tome,
imputacija se vrSi samo na pitanjima bitnim za izradu publikacije, kao Sto su duZina trazenja
posla, sati rada, itd. Kod kontinuiranih varijabli se obi¢no primjenjuje postupak prosjeka ili
medijane i to u posmatranim grupama npr. za odredenu starosnu dob, odredenu Skolsku
spremu, odredeno zanimanje, itd.

Kod kategorijskih varijabli koristi se ili istorijski podatak (ako postoji — npr. ARS iz prethodne
godine) ili logicko zakljucivanje (ako je ovih slucajeva malo) ili hot-deck metoda. Ponekad se vrSi
i naknadna telefonska kontrola, kad dode do faze obrade podataka.

Prvi korak koji je neophodno napraviti da bi se doSlo do ocjene nepoznatih parametara
populacije jeste izraCunavanje inicijalnih pondera. Inicijalni ponder predstavlja recipro¢nu
vrijednost vjerovatnode izbora te jedinice u uzorak. U slucaju stratifikovanog slu¢ajnog uzorka, u
kome je u stratumu h u uzorak izabrano nj, jedinica, dok je u stratumu ukupno N, jedinica,
vjerovatnoca izbora jedinice tog stratuma jednaka je n, / Nj, a inicijalni ponder jednak je N /
np. Imajudi u vidu da se u svakom statistickom istrazivanju, ma koliko paZljivo bilo provedeno,
javljaju neuzoracke greske razlicitih vrsta, potrebno je izracunati korektivne faktore inicijalnih
pondera. Korektivni faktori sluze da se, npr. selektivho povedéaju inicijalni ponderi jedinica koje
pripadaju odgovoru istraZzivanja, tako da one predstavljaju i jedinice u populaciji koje su
klasifikovane kao neodgovor. Osnovna pretpostavka ovakvog korigovanja je da su jedinice
uzorka koje nisu odgovorile, po kljuénim parametrima istrazivanja slicne onima koje spadaju u
odgovor istrazivanja. Ako u slucaju stratifikovanog uzorka u stratumu h imamo odgovor my
jedinica od ukupno nj, odabranih u uzorak, onda je faktor korekcije inicijalnog pondera jednak
ny/mp. U ARS-u je inicijalni ponder za domadinstvo u jednom od 6 stratuma, zapravo,
reciproCna vrijednost proizvoda tri faktora i to vjerovatnode izbora primarne jedinice
uzorkovanja (popisnih krugova), vjerovatnoée izbora sekundarne jedinice uzokovanja
(domacinstava) i stope izbora tipa uzorka (jer nije uzet cijeli Azurirani master uzorak ve¢ samo
onaj dio domacdinstava koja su direktno kontaktirana i pristala dati odgovor). Korekcija za
neodgovor se vrsi na svakom od 6 stratuma. Dodatne korekcije, kao Sto su kalibracija,
poststratifikacija se ne vrSe jer ne postoje dobri eksterni izvori koji bi posluzili u tu svrhu.

Anketno istrazivanje bazirano je na uzorkom odabranim domacinstvima kao jedinicama
posmatranja. Za okvir uzorka domacinstava obi¢no se koristi baza popisa stanovnistva ili
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registar stanovnistva. Posljednji popis stanovniStva u BiH proveden je 1991. godine, nakon
kojeg je doslo do velikih pomjeranja stanovnistva.Zbog toga je bilo potrebno osigurati azurnije
podatke na osnovu kojih bi se odabrao uzorak. Uz pomo¢ UNDP-a, pripremljen je i proveden
projekat AZuriranje okvira uzorka u BiH, za koji je finansijska sredstva obezbijedila vlada Velike
Britanije, putem svog Odjela za medunarodni razvoj (DFID). Ovim projektom izvrSseno je
prikupljanje podataka o svim domadinstvima koja su se nalazila u 1.500 slucajno izabranih
popisnih krugova u Federaciji BiH. Prikupljeni su podaci o 80.069 domacinstava koja Cine
AZurirani master uzorak i koji je osnova za izbor uzorka za sva istraZivanja na bazi domacinstava
koja se provode na teritoriji BiH. Medutim, kao okvir za ARS anketu koriSten je dio AZuriranog
master uzorka, preciznije sva ona domadinstva koja su bila direktno kontaktirana i pristala dati
podatke — njih 67.974. Iz ovog okvira, koji je u svom dizajnu bio stratificiran po entitetima
(ukljuéujuci Distrikt Brcko) i tipu naselja (gradsko i ostalo) izvrSen je izbor 10.501 domadinstava
za BiH, odcega 5.935 domacinstava za Federaciju BiH. Zato kazemo da je uzorak dizajniran kao
stratificiran dvoetapni slu¢ajni uzorak u kojem smo imali 6 stratuma.

1.8 Objavljivanje rezultata

Tematski bilten Anketa o radnoj snazi 2011, koji je izdalaAgencija za statistiku BiH,sadrZi analizu
podataka iz Anketa o radnoj snazi provedenih 2009., 2010. i 2011. godine. Svi podaci prikazani
su u statistickim tabelama za nivoe: BiH, oba entiteta i za Distrikt Br¢ko. Podaci su prikazani u
apsolutnim i relativnim vrijednostima (apsolutni brojevi, postotci). Prvirezultati Ankete o radnoj
snazi objavljuju se u Saopcenju.Prvi rezultati Ankete o radnoj snazi, u Federalnom zavodu za
statistiku, objavljeni sul110 dana nakon kraja referentnog perioda. Konacni rezultati Ankete o
radnoj snazi, objavljeni su203 dana nakon kraja referentnog perioda. Takode se neki podaci
objavljuju u publikaciji Federacija BiH u brojkama, kao i u gender publikaciji Zene i muskarci u
Federaciji BiH.

1.9 Kljucne varijable

- status u aktivnosti (zaposleni, nezaposleni i neaktivni)
- radna snaga ili ekonomski aktivno stanovnistvo

- radno sposobno stanovnistvo

- starosne grupe stanovnistva

- stepen obrazovanja stanovnistva
- ekonomska aktivnost

- zanimanje

- broj sati rada

- status u zaposlenju

1.10 Kljucne statistike

- broj i struktura nezaposlenih osoba

- broj i struktura zaposlenih osoba

- broj i struktuta aktivnog stanovnistva

- broj i struktura neaktivnog stanovnistva
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- stopa nezaposlenosti
- stopa zaposlenosti
- stopa radne aktivnosti

1.11 Upitnik
Upitnici koriSteni u Anketi radne snage su:

Upitnik za Anketu o radnoj snazi — upitnik o odgovoru/odzivu (ARS1),
Upitnik o neodgovoru/neodzivu (ARS2),

Uputstvo za popunjavanje upitnika(ARS3),

Spisak stambenih jedinica iz uzorka (ARS4),

Izvjestaji o toku anketiranja (ARS5 i ARS5a).

Upitnik o odgovoru/odzivu(ARS1) sastoji se iz dva dijela: ARS-1a i ARS-1b. U dijelu ARS-1a
prikupljaju se demografski podaci za sve clanove izabranih domadinstava. U dijelu ARS-1b
prikupljaju se podaci o radnim karakteristikama stanovniStva starosti 15 i viSe godina. Dio
upitnika ARS-1b podijeljen je u poglavlja po temama koje se obraduju:

Dio ARadna aktivnost u referentnoj sedmici;

Dio BKarakteristike glavnog posla;

Dio CDrugi-dodatni posao;

Dio DPrethodno radno iskustvo;

Dijelovi E i FTrazenje posla, metodi trazenja posla i trenutni status;
Dio GObrazovanije;

Dio HSituacija godinu dana prije ankete;

Dio IDohodak i prihod domacinstva.

U upitnik ARS 2011 ukljucena su pitanja za ad hoc modul:
Dio J Ad hoc modul — Zaposlenost osoba sa zdravstvenim potesko¢ama.

Sifarnici i klasifikacije u okviru Uputstva za popunjavanje upitnika ARS3:
Sifarnik drzava,

Sifarnik opéina,

Klasifikacija djelatnosti uskladena sa Nace Rev.1.1,

Klasifikacija djelatnosti uskladena sa Nace Rev.2,

Klasifikacija zanimanja uskladena sa ISCO-08.

Upitnik o odgovoru/odzivu — ARS1 za 2011. godinudostupan je u okviru tematskog biltena
pripremljenog od strane Agencije za statistiku BiH, objavljen i na web straniciFederalnog zavoda
za statistiku: http://www.fzs.ba/Anketa/LFS_2011 001 _01_bh.pdf

1.12 Kontakt informacije

Samka Avdié, Sef Odsjeka za statistiku trZista rada,

e-mail:samka.avdic@fzs.batel: +387 33 20 64 52 lokal 138

Mujesira Salihagi¢, strucni savjetnik za statistiku placa i troskova rada u Odsjeku za statistiku
trzista rada, e-mail: mujesira.salihagi¢@fzs.ba

Anes Smailbegovié, strucni savjetnik za statistiku zaposlenosti i nezaposlenosti u Odsjeku za
statistiku trzista rada, e-mail: anes.smailbegovic@fzs.ba
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Arijana Muhi¢, Sef Odsjeka za statisticke metode i koordinaciju, e-mail:arijana.muhic@fzs.ba

2 Relevantnost

Anketa o radnoj snazi zadovoljava potrebe korisnika jer je pripremljena u skladu sa EU
standardima i preporukama i proizvodi podatke uporedive sa drugim zemljama.

2.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa raspolozivih statistika Evropskog
statistickog sistema(ESS)

Anketa o radnoj snazi je pripremljena na osnovu regulative EC broj 377/2008 prema kojoj u ARS
2011 nije obuhvacéenajedna obavezna varijabla iz Regulative:potreba za staranjem - kol 120.
Stopa raspoloZivih statistika iznosi 99% [(195/196x100)]postujuci sve obavezne varijable po
uredbi.

3 Tacnost

3.1 Greske uzorkovanja

3.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka -Koeficijent varijacije

Greske uzorkovanja se prikazuju za sljedece statistike i/ili varijabe: ukupno stanovnistvo, radno
sposobno stanovnistvo,radnu snagu, zaposlene osobe, nezaposlene osobe, neaktivne osobe,
osobe mlade od 15 godina, osobe 15-64 godina, stopu aktivnosti, stopu zaposlenosti i stopu
nezaposlenosti.

U anketnim istraZzivanjima gdje je jedinica posmatranja domacinstvo i rezultati se cCesto
prezentiraju kao proporcija ili postotak nije primjereno prikazati gresku u sluéajnom uzorku
samo u formi koeficijenta varijacije nego i preko intervala pouzdanosti.

Tabela 1. Intervali pouzdanosti (povjerljivosti), standardna devijacija, koeficijent varijacije - ARS 2011

Donja 95% Gornji 95%

Procjena | Standardna . .
granica granica

Koeficijent

(000) devijacija pouzdanosti | pouzdanosti varijacije %
1. Ukupno stanovnistvo 1.943 60 1.826 2.060 3,1
2. Radno sposobno 1.611 49 1.515 1.706 3,0
3. Radna snaga (4+5) 678 24 631 725 3,6
4. Zaposlene osobe 480 18 445 514 3,7
5. Nezaposlene osobe 198 10 179 218 5,0
6. Neaktivne osobe 933 28 878 988 3,0
7. Osobe mlade od 15 godina 332 13 307 358 3,9
8. Osobe 15-64 godina 1.332 43 1.247 1.418 3,3
Stope (%)

Stopa aktivnosti 42,1 0.6 41.0 43,2 1.4
Stopa zaposlenosti 29,8 0,5 28,7 30,8 1,8
Stopa nezaposlenosti 29,2 0,9 27,4 31,0 3,2
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3.1.2 Objasnjenja

GreSke uzorkovanja nastaju kao Cinjenica da se anketa ne provodi na potpunom obuhvatu, na
cijeloj ciljanoj populaciji (koja bi u slu¢aju ARS ankete bila sve osobe u Federaciji BiH starosti 15
godina i viSe), jer bi provedba ankete na potpunom obuhvatu zahtjevala mnogo vise vremena,
kao i veliki budZet. Anketa se provodi na uzorku, odnosno na dijelu domadinstva. Takode je
poznato, da je za jedno istraZivanje moguce izabrati veliki broj uzoraka, pri cemu bi svaki uzorak
dao odredene procjene klju¢nih indikatora koje bi bile vise ili manje razli¢ite. Upravo nam
greske uzorkovanja, koje su za razliku od neuzorackih greSaka mjerljive, ukazuju na to koliko su
nasi dobijeni indikatori pouzdani. Kao provjera pouzdanosti indikatora koristi se koeficijent
varijacije (CV) i interval puzdanosti.

U ARS anketi prihvaéena je sljedeca notacija:

- () Podatak je manje siguran, ako je koeficijent varijacije (CV) manji od 0,20, a jednak ili vedi
od 0,10ili, izrazeno u procentima, 10% < CV <20%

- (()) Podatak je nesiguran, ako je koeficijent varijacije (CV) manji od 0,30, a jednak ili veci od
0,20ili, izrazeno u procentima, 20% < CV < 30%

- . Podatak je ekstremno nesiguran, ako je koeficijent varijacije (CV) jednak ili veéi od 0,30 ili,
izrazeno u procentima CV = 30%

3.1.3 Aktivnosti za smanjenje gresaka uzorkovanja

Greske uzorkovanja na klju¢nim indikatorima (stopa zaposlenosti, nezaposlenosti, aktivnosti) su
sasvim prihvatljive. Vec¢a pouzdanost drugih indikatora ili ovih glavnih, ali na detaljnijim
nivoima, je moguca u sadasnjoj situaciji samo u slucaju povecanja uzorka (jer je nemoguce
izvrsiti pouzdano precizniji odabir uzorka). S druge strane, povecanje uzorka nece biti potrebno
u situaciji kad se kao okvir za izbor uzorka budu koristili podaci iz popisa stanovnistva koji ¢e
omoguciti drugadiji dizajn uzorka i ciljano biranje populacije.

3.2 Neuzoracke greske
3.2.1 Greske obuhvata

3.2.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa prekomjernog obuhvata

Obzirom da obi¢no ne posmatramo sve jedinice okvira, nego samo izabrane u uzorak, moramo
taj udio procijeniti podacima o (ne)relevantnosti jedinica u uzorku.

Jedan od razloga prekomjernog obuhvata je vremenska razlika izmedu azuriranja Master uzorka
i izbora uzorka. Na taj nacin se obuhvataju domacinstva u kojima niko ne stanuje, prazne
stambene jedinice, Sto predstavlja problem jer mijenja stopu neodgovora koja ima uticaj na
pondere odnosno na procjene.

Osobe nisu prijavljene na adresi gdje stvarno stanuju. To nije problem ako na toj adresi neko
Zivi. Prema podacima ARS 2011 u uzorak je izabrano cca 3 % osoba, koje su prijavljene u
nenaseljenim stambenim jedinicama.

3.2.1.2 Greska nedovoljnog obuhvata
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Jedan od razloga podizvjeStavanja je vremenska razlika izmedu aZuriranja Master uzorka i
izbora uzorka. Na taj nacin se ne obuhvataju domacinstva koja su formirana poslije azuriranja
Master uzorka, a koja bi trebalo da se nalaze u okviru za izbor uzorka.

3.2.1.3 Mijere za smanjenje gresaka obuhvata

Redovno aZuriranje master uzorka, obezbjedivanje baze popisa stanovnisStva za okvir uzorka.

3.2.2 Greske mjerenja

3.2.2.1 Kontrole za otkrivanje gresaka mjerenja i procesuiranja podataka

Anketari koji anketiraju osobe u domadinstvima obuceni su da citaju pitanja i ponudene
modalitete odgovora iz anketnog upitnika, i biljeZze sve odgovore ispitanika, bez vrSenja uticaja
na ispitanike.

Prije nego se pristupi unosu podataka, papirni obrasci se vizuelno pregledaju i ukoliko se uoce
neke nepravilnosti u podacima, koje se ne mogu korigovati na osnovu ostalih podataka, osoba
zaduZena za ovu kontrolu uspostavlja telefonski kontakt sa domacinstvom i tako sazna prave
informacije na osnovu kojih koriguje podatke na upitniku.

U toku samog unosa podataka u elektronsku bazu podataka (Blaise 4.7. - softver za anketna
istrazivanja), podaci se drugi put kontroliSu. U program za unos anketnih podataka ugradene su
kontrole koje onemogucavaju da se u bazu unesu racunski i logi¢ki neispravni podaci. To su,
uglavnom, "hard" kontrole koje zaustavljaju unos, ne dozvoljavaju unos neispravnih podataka.
Ovakav nacin unosa obezbjeduje da nakon zavrSenog unosa imamo bazu sa logicki i raCunski
prilicno Cistim podacima.

Ukoliko je neophodno i u ovoj fazi se ponovo kontaktira domacinstvo telefonski, da bi se
korigovali podaci. Mali je broj implementiranih kontrola koje samo upozoravaju ali dozvoljavaju
unos podataka koji nije u skladu sa unaprijed definisanom kontrolom (tzv."soft" kontrole). Na
pocetku unosa podataka sa obrasca se provjerava, da li je to domacinstvo iz izabranog uzorka za
ovo istrazivanje. Nije moguce unijeti podatke za domadinsvo koje nije izabrano u uzorak.
Takode nije moguce unijeti dva puta obrazacza isto domacinstvo. Unutar samog obrasca
postoje odredene veze izmedu podataka koje su definisane kroz kontrole, kao npr. da ne moze
osoba koja je stara 14 godina imati diplomu visoke spreme, itd.

Pored prikupljenih podataka o osobama koje su dale podatke za ARS 2011 — odgovoru, u
posebnu bazu podataka, putem odvojenog softvera za unos podataka, unose se podaci za
domacdinstva za koja nisu prikupljeni podaci, tj. podaci o neodgovoru. Ne vrsi se imputacija
odgovora za ova domacinstva.Zbir domadinstva iz ove dvije baze podataka (odgovor i
neodgovor)mora odgovarati ukupnom broju domacinstava izabranih u uzorak za ARS 2011.

3.2.2.2 Razlozi za nastanak greSaka mjerenja

Greske mjerenja su moguce u fazi prikupljanja podataka zbog nerazumijevanja pitanjaod strane
ispitanika, posebno starijih osoba ili osoba za koje je odgovore dao drugi ¢lan domacinstva. To
su najc¢eSce nerazumijevanjereferentnog periodana koji se odnose pitanja, nerazumijevanjelLO
koncepta trenutnog statusa u aktivnosti (davanje izjava prema formalnom statusu bez obzira na
uputstva i napomene) i sl. NajceS¢e greSke su se pojavile na sljede¢im pitanjima: godina
zavrSetka Skole, sati rada, ekonomska aktivnost, zanimanje, dohodak.
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NajceSéa greska koju su pravili anketari je popunjavanje pogresnih kolona, tj. popunjavanje
podataka za odredenog ispitanika u jednoj koloni do neke faze rada, a onda popunjavanje
podataka za istog ispitanika u drugoj koloni. Ovo nastaje zbog skokova-filtera kojima se
preskace odredeni set pitanja. lako su kolone nijansirane kako bi se razlikovale i na instruktazi je
naglaSsena obaveza ispisivanja rednih brojeva ispitanika u odgovaraju¢u kolonu do kraja
upitnika, greske se ipak javljaju.

3.2.2.3 Postupanje u slucaju gresaka mjerenja

Sastavni dio obrasca je i prostor za napomenu koju popunjava anketar. Sadrzaj napomene moze
da pomogne u otklanjanju gresaka u podacima na upitniku ili podacima o osobama u
domacdinstvu. Osoba zaduZena za metodolosku podrsku unosa podataka je zaduZena za
otklanjanje greske. U tu svrhu koristi ostale podatke u upitniku koji mogu pomodi za ispravljanje
pogresnog podatka, kao i napomenu koju je upisao anketar. Ako to nije dovoljno, uspostavlja se
telefonski kontakt sa domacinstvom i pokusava se saznati ispravan podatak. Ukoliko ne postoji
telefonski broj za to domacinstvo uspostavlja se kontakt sa anketarom koji je bio zaduzen za to
domacinstvo i trazi se da ponovo posjeti to domadinstvo i koriguje netacan podatak. Ni jedan
podatak se ne ispravlja automatski.

3.2.2.4 Pokazatelj kvaliteta i ucinka -Stopa editovanja/uredivanja podataka

Eventualne greske koje nastanu prilikom anketiranja ispravljaju se u papirnoj formi od strane
konrolora, i kasnije prilikom unosa podataka, prije same obrade podataka. Tako da ne postoje
tacne evidencije o ispravkama.

3.2.2.5 Mjere za smanjenje broja gresaka mjerenja

Svaki anketar dobija kompletan metodoloski materijal sa svim objasnjenjima. Svakom anketaru
je sve vrijeme trajanja terenskog rada na raspolaganju kontrolor koji mu moze pomoci ukoliko
ima neke dileme za pojedina pitanja na obrascu. Veza sa anketarom postoji i nakon zavrsenog
terenskog rada.

Instruktaza anketara se odrzava svake godine, prije pocetka terenskog rada i predstavlja vaznu
fazu u ovom istrazivanju jer obucava anketare o nacinu komunikacije sa ispitanicima i
omogucava da anketari na pravi nacin razumiju sva pitanja iz obrascasto rezultira manjim
brojem neispravnih odgovora.

3.2.3 Greske neodgovora
3.2.3.1 Pokazatelj kvaliteta i uCinka-Stopa neodgovora/neodziva izvjestajne jedinice

Tabela 2: Stope neodgovora- odnos broja domacinstva iz uzorka od kojih nije dobijen odgovor
(broj upitnika ARS2) i ukupnog uzorka, pomnozen sa 100
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Broj domacinstava Broj
Stopa neodziva (%) koja su dala domadinstva Ukupan uzorak
odgovor neodgovora
Federacija BIH 11,63 5.245 690 5.935
Tabela 3: Razlozi neodgovora
Razlozi neodgovora iz upitnika ARS2
% ucesca u Stope po
Razlozi neizvrSenog anketiranja FBiH neodgovoru vrsti
neodgovora
Data adresa ne postoji na terenu 22 3,2 0,37
Prazan stan 119 17,2 2,00
Razruden stan 7 1,0 0,12
Stan se koristi u poslovne svrhe 4 0,6 0,07
Odsutno domacinstvo 309 44,8 521
Domacinstvo odbija da bude anketirano 200 29,0 3,37
Drugo 29 4,2 0,49
Ukupno 690 100,0 11,63
3.2.3.2 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka -Stopa neodgovora/neodziva varijable
Stopa nedostajuéih podataka za klju¢ne varijable je veoma mala, a generalno je kod svake

pojedinacne varijable priblizno 0,1%.

3.2.3.3 Postupci u sluc¢aju neodgovorana pojedina pitanja (item non-response)

Ako nedostaju podaci tj. nisu dati odgovori na odredena pitanja (o odredenim varijablama),
uspostavlja se telefonska veza s izvjeStajnom jedinicom, odnosno osobom iz domacinstva i uz
njenu pomoé¢ po potrebi dopunjavaju nedostajuce vrijednosti. Ako se ne uspije uspostaviti
telefonska veza vrijednost varijable se procjenjuje na bazi istorijskih podataka.

Sto se ti¢e neodgovora na pojedina pitanja, problem ée se prevazié¢i pisanjem preciznijih
metodoloskih uputa, koje se odnose na odredeno pitanje (varijablu).

3.2.3.4 Postupci za smanjenje stope neodgovora

Sto se tite potpunog neodgovora za naredne Ankete bi se moglo izvriiti pobolj$anje
koristenjem aZzurnijeg okvira uzorka — bilo popisa stanovnistva ili redovnog aZuriranja master
uzorka.

3.2.3.5 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa imputiranih podataka

Imputiraju se nedostajuce vrijednosti pitanja (odnosno varijabli), na koje anketirane osobe nisu
Zeljele ili htjele odgovoriti. Udio imputiranih podataka veoma je mali, priblizno 0,1% za svaku od
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tri imputirane varijable: 1. Uobicajeno sedmi¢no trajanje radnog vremena, 2. DuZina trazenja
posla i 3. Vlastito videnje svog statusa u aktivnosti.

3.2.3.6 Pokazatelj kvaliteta i uCinka- Broj ucinjenih gresaka, prema vrsti

Obzirom da se greske otklanjaju prije i prilikom unosa podataka, ne vrsi se naknadna revizija
podataka. Metodologija je korektno primijenjena, u saopcenje za javnost nije uklju¢en pogresan
podatak, te nisu objavljene ispravke podataka.

3.2.3.7 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Prosjecna velicina revizije

Nije provedena revizija.

4 Pravovremenost i aktuelnost

4.1 Pravovremenost objave

4.1.1 Pokazatelj kvaliteta i uCinka - Pravovremenost prvih rezultata
Tabela 3: Pravovremenost prvih rezultata

Referentno razdoblje 4-10 april2011
Datum objave 29.07.2011
Vremenskiraspon T+110

Prvi rezultati Ankete o radnoj snazi 2011, Federalni zavod za statistiku je objavio 110 dana
nakon kraja referentnog perioda.

4.1.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Pravovremenost konacnih rezultata

Tabela 4: Pravovremenost konacnih rezultata

Referentno razdoblje 4-10 april2011
Datum objave 30.10.2011
Vremenskiraspon T+203

Napomena: Konacne rezultateza nivo drZave, entiteta i distrikta Brcko, Federalni zavod za
statistiku je preuzeo od Agencije za statistiku BiH.

Konacni rezultati Ankete o radnoj snazi 2011, objavljeni su 203 dananakon kraja referentnog
perioda.

4.2 Aktuelnost objave
4.2.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Aktuelnost objave

Tabela 5: Aktuelnost objave

Najavljeni datum 31.07.2011.
Datum objave 29.07.2011.
Vremenskarazlika T-2
Zelenih beretki 26, 71000 Sarajevo Tel/Phone: + 387 33 20 64 52, Fax: +387 33 22 61 51

13



Stvarni datum objave rezultata Ankete o radnoj snazi je raniji za 2 dana u odnosu na
predvideni/najavljeni datum objave u godisnjem kalendaru publikovanja.

4.3 Razlozi za veca kasnjenja i mjere za poboljSanje pravovremenosti i aktuelnost
objave

Nije bilo kasnjenja u objavljivanju prvih rezultata.

5 Dostupnostijasnoca

5.1 Dostupnost

5.1.1 Kanali diseminacije

Pri objavljivanju rezultata provedene Ankete o radnoj snazi 2011 koristeni su sljededi
diseminacijski kanali:

Tabela 6: Kanali diseminacije

Broj | Kanali diseminacije KoriSteno
1| Web stranica — internet objava DA
2 | Pisani zahtjevi korisnika po njihovoj specifikaciji DA
3 | Podaci koji se objavljuju putem telefona DA
4 | Digitalni mediji (CD, diskete, itd ..) DA
5 | Podaci predstavljeni na novinarskoj konferenciji NE
6 | Tematski bilten DA
7 | Posebne printane publikacije DA
8 | Baze, dostupne spoljnim korisnicima NE
9 | Statisticki zasti¢eni mikropodaci NE

5.1.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka-Stopa koristenih kanala diseminacije

Stopa koristenih kanala diseminacije rezultata je 67% (6/9X100).

5.1.3 Nacini diseminacije

Pri objavljivanju rezultata provedene Ankete o radnoj snazi 2011 koristeni su sljedeéi nacini
diseminacije:

Tabela 7: Nacini diseminacije

Broj | Nacini diseminacije Koristeno
1| Web stranica — internet objava DA
2 | Web stranice ostalih institucija DA
3| Web stranice medunarodnih organizacija NE
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4 | Tematske Web stranice (npr.popis stanovnistva) NE
5| Pisani zahtjevi DA
6 | Telefonsko posredovanje DA
7 | Digitalni mediji (CD, diskete, itd ..) DA
8 | Podaci predstavljeni na novinarskoj konferenciji NE
9 | Godisnjak DA
10 | Federacija BiH u brojkama DA
11 | Prva objava — saopcenje DA
12 | Tematski bilten DA
13 | Posebne publikacije DA
14 | Publikacije Eurostata NE
15 | Publikacije ostalih medunarodnih organizacija (OECD, IMF) NE
16 | Baze podataka, namijenjene za internu upotrebu DA
17 | Baze, dostupne spoljnim korisnicima NE

5.1.4 Pokazatelj kvaliteta i ucinka-Stopa koristenih nacina diseminacije

Stopa koristenih kanala diseminacije rezultata je 65% (11/17X100).

5.1.5 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka —Broj pristupa on-line bazi podataka

Ovo treba biti razvijeno u saradnji sa IT osobljem.

5.2 Jasnoca

U publikacijama Ankete o radnoj snazi dostupna su metodoloska objasnjenjea osnovnih
indikatora i pojmova.

5.1.1 Printane publikacije i internetska objava

- Saopcenje "Anketa o radnoj snazi 2011 — Prvi rezultati”,

- Tematski bilten "Anketa o radnoj snazi 2011 - Konacni rezultati",
- "Federacija BiH u brojkama",

- Gender publikacija ""Zene i mugkarci u Federaciji BiH",

- "Statisticki godisnjak/ljetopis Federacije BiH",

- web stranica Federalnog zavoda za statistiku www.fzs.ba

5.1.1.1 Diseminirani rezultati

Rezultati su prikazani u tabelama, u apsolutnim brojevima izrazenim u hiljadama i u
procentima.

5.1.1.2 Nivo (detaljnost) diseminacije

Podaci su prikazani po spolu, pojedinim starosnim grupama, tri osnovna sektora djelatnosti,
nivoima obrazovanja, poloZaju u zaposlenju, duzini radnog vremena, trajanju nezaposlenosti.
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5.1.1.3 Metapodaci

Nema sistema meta podataka, ali sastavni dio svake publikacije su neki pokazatelji koji ¢e uéi u
sistem meta podataka:Kontakt (organizacija, organizacijska jedinica, e-mail adresa);_Metadata
azuriranje - datumi; Statisticka prezentacija (opis podataka, klasifikacijski sistem, sektorska
pokrivenost, statisticki koncepti i definicije, statisticka jedinica, statisticka populacija,
referentno podrucje, vremenska pokrivenost, bazni period); Jedinica mjere; Referentni period;
Institucionalni _mandat (pravni akti i drugi sporazumi, davanje podataka); Povjerljivost
(povjerljivost — politika, povjerljivost — obrada podataka); Politika publikovanja (kalendar
publikovanja, kalendar pristupa publikacijama, pristup korisnika); Ulestalost diseminacije;
Format diseminacije (saopéenja — vijesti, publikacije, on-line baza podataka, pristup Micro-
podacima, ostalo); Dostupnost dokumentacije (metodoloska dokumentacija, dokumentacija
kvaliteta); MenadZment kvaliteta (osiguranje kvaliteta, procjene kvaliteta);
Relevantnost(korisnicke potrebe,zadovoljstvo korisnika, potpunost); Tacnost i pouzdanost
(ukupna tacnost, uzoracka greska, neuzoracka greska - a) greska obuhvata b) greska mjerenja
c) greska obrade d) greska neodgovora); Pravovremenost i aktuelnost (pravovremenost,
aktuelnost); Uporedivost (uporedivost — geografska, uporedivost — vremenska); Koherentnost
(koherentnost — medudomenska, koherentnost sa npr. statistikom stanovnistva, koherentnost
sa__ npr. procienom zaposlenosti u nacionalnim racunima, koherentnost sa procjenom
zaposlenosti koje poticu iz posl. istrazivanja, koherentnost — interna); Troskovi i opterecenost;
Revizija podataka (revizija podataka — politika, revizija podataka — praksa); Statisticka obrada
(izvori podataka, ucestalost prikupljanja podataka, prikupljanje podataka, provjera valjanosti
podataka, kompilacija podataka, podeSavanje).

5.1.1.4 Mijere za poboljsanje jasnoce diseminiranih rezultata

Prikazivanje podataka po zanimanjima, podrucjima djelatnosti.

Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa kompletnosti meta podataka

Ukupan broj koristenih metadata elemenata iz preporucene Referentne ESMS je 56. Broj
raspolozivih metadata elemenata u Anketi radne snage 2011 je 52.
Znadi stopa kompletnosti metapodataka za Anketu o radnoj snazi iznosi 93% (52/56*100).

6 Uporedivost i skladnost
6.1 Vremenska uporedivost

6.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Duzina uporedivih vremenskih serija

Od 2006. godine do danas (2011.) Anketa o radnoj snazi se provodi na isti nacin, jedanput
godisnje u proljeée (u aprilu mjesecu). Trenutno imamo vremensku seriju od 6 godina, tako da
je vrijednost pokazatelja 6.

6.1.2 Prekidi u vremenskim serijama
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Nije bilo prekida godisnjih vremenskih serija.

6.1.3 Ostali faktori, koji uticu na vremensku uporedivost

Nova pitanja uklju¢ena u upitnik za ARS 2010 o duZini odsustva sa posla i primanju naknade za
vrijeme trajanja odsutnosti sa posla, uklju¢ena su, u 2011. godini, u sintaksu za nacin
izraCunavanja broja zaposlenih osoba, a takode i utvrdivanje ukupnog broja nezaposlenih
osoba. Ove promjene mogu imati neznatan uticaj na vremensku uporedivost podataka.

6.2 Geografska uporedivost

6.2.1 Uporedivost s ostalim ¢clanicama evropskog statistickog sistema

Moguce je poredenjesa rezultatima Ankete o radnoj snazi u drugim Evropskim zemljama, jer su
primijenjene isteregulative. Medutim, zemlje ¢lanice EU provode ARS anketu kontinuirano
tokom godine, dok se u BiH ova anketa provodi jedanput godisSnje, u toku dvije sedmice.

6.3 Desezoniranje

Podaci Ankete o radnoj snazi,obzirom na sadasnju periodiku provodenja (godisnje), se ne
desezoniraju.

6.4 Skladnost izmedu prvih i konacnih podataka

6.4.1 Politika diseminacije prvih podataka

Koristimo politiku diseminacije prvih rezultata Ankete o radnoj snazi prvenstveno zbog potreba
korisnika podataka za podacima o stopi aktivnosti, zaposlenosti i nezaposlenosti u nasoj zemlji.

6.4.2 Pokazatelj kvaliteta—Skladnost izmedu prvih i konacnih podataka

Prvi rezultati Ankete o radnoj snazi 2011 su identi¢nikonaénim rezultatima, te se pokazatelj ne
izraCunava.

6.4.3 Razlozi za vece razlike izmedu prvih i konacnih podataka

Ne postoje razlike izmedu prvih i konacnih rezultata.

6.5 Skladnost s rezultatima referentnog istrazivanja

6.5.1 Kratak opis referentnog istraZivanja

Podatke o broju zaposlenih iz Ankete o radnoj snazi moZzemo uporediti sa podacima o broju
zaposlenih koji se prikupljaju provodenjem redovnog Mjeseénog istrazivanja o zaposlenima i
placi (Rad-1) u pravnim osobama, i istrazivanja o fizickim osobama — vlasnicima koji samostalno
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obavljaju djelatnost - profesiju i osobama koje su kod njih zaposlene (Rad-15). Broj zaposlenih
u pravnim osobama rezultat je obrade podataka redovnog Mjesecnog istrazivanja (Rad-1), koji
pravne osobe popunjavaju na osnovu propisanih evidencija.

Istrazivanjem su obuhvadene pravne osobe svih oblika vlasnistva, tijela drzavne vlasti svih
nivoa, ustanove i druge organizacije. Podaci o zaposlenima u obrtu i djelatnostima slobodnih
profesija rezultat su obrade istrazivanja Rad-15, i preuzimaju se od zavoda zdravstvenog
osiguranja. U podatke o zaposlenima ukljuceni su zaposlenici (uklju€ujuci zaposlenike u odbrani
i policiji) i vlasnici obrta i slobodnih profesija. IstraZzivanjem o zaposlenima u pravnim osobama
obuhvaceni su zaposleni koji imaju zasnovan radni odnos bez obzira na vrstu radnog odnosa i
duZinu radnog vremena. Istrazivanjem o zaposlenima u fizickim osobama - vlasnicima koji
samostalno obavljaju djelatnost - profesiju i osobama koje su kod njih zaposlene, obuhvadéeni
su vlasnici i zaposlenici prijavljeni zavodima zdravstvenog osiguranja.

6.5.3 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Skladnost sa referentnim podacima

ccz=2—Y
Y

Zaposleni: =(479.743 — 440.419)/440.419 = 0,089
Broj zaposlenih koji je rezultat anketnog istrazivanja vedi je za 8,9% od broja zaposlenih koji se
dobije kao rezultat referentnog srodnog istrazivanja, za mjesec april 2011. godine.

CC3 =——
Y

Nezaposleni: =(198.162 - 366.658)/366.658 = - 0,459

Broj nezaposlenih koji je rezultat anketnog istrazivanja maniji je za 45,9% od broja nezaposlenih
koji se dobije kao rezultat referentnog srodnog istrazivanja, tj. zvani¢ne evidencije broja
nezaposlenih u zavodima za zaposljavanje.

6.5.4 Razlozi za veéa odstupanja

MetodoloSke razlike izmedu podataka iz referentnih srodnih istraZivanja o zaposlenima i
podataka dobijenih Anketom radne snage razlikuju se u sljedeéem:

e lzvora podataka: podaci iz referentnih srodnih istrazivanja se baziraju na istrazivanjima
zaposlenih putem mjesecnog upitnika Rad-1koji se prikuplja od poslovnih subjekata, i
tromjesecnog upitnika Rad-15 koji se prikuplja od zavoda zdravstvenog osiguranja, dok
se anketni podaci temelje na procjenjivanju podataka prikupljenih iz uzorka
domacdinstava.

e Period posmatranja: podaci iz Rad-1 istrazivanja se odnose na zadnji dan u mjesecu a iz
Rad-15 istrazivanja na zadnji dan izvjeStajnog kvartala, dok se anketni podaci odnose na
aktivnost osoba u referentnoj sedmici.

e Period izvjeStavanja: administrativni podaci se prikupljaju mjesec¢no i tromjesecno, dok
se anketa provodi jedanput godisnje.
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Definiciji zaposlene osobe: administrativni podaci pokrivaju samo osobe u formalnoj
zaposlenosti, dok anketni podaci ukljuuju sve zaposlene osobe bez obzira na njihov
formalni status, Sto ukljucuje i vlasnike poljoprivrednih imanja i neplacene pomazuce
¢lanove domacinstva i osobe koje su u sedmici posmatranja obavljale bilo kakav posao
za zaradu (u novcu ili naturi), profit itd.

Publikovanje rezultata: administrativni podaci se objavljuju u dva odvojena izdanja
(mjese¢no u formi stalnog izvjeStavanja i godiSnje u godisnjaku i formi predmetnog
biltena), dok se rezultati ankete objavljuju jedanput godisnje (nakon obavljenog
istrazivanja).

MetodoloSke razlike izmedu podataka iz referentnih srodnih istraZivanja-evidencija o
nezaposlenima i podataka dobijenih Anketom radne snage razlikuju se u sljede¢em:

7

lzvora: administrativni podaci se baziraju na evidenciji nezaposlenih osoba u
Federalnom zavodu za zaposljavanje, dok se anketni podaci baziraju na procjenjivanju
podataka na bazi uzorka domacinstava.

Periodu posmatranja: administrativni podaci se odnose na zadnji dan mjeseca, dok se
anketni podaci odnose na aktivnost ispitanika u referentnoj sedmici.

Period izvjeStavanja: administrativni podaci se prikupljaju mjesecno, dok se anketa
provodi jedanput godisnje.

Definicije nezaposlene osobe: administrativni podaci pokrivaju sve osobe prijavljene na
zavodima za zaposljavanje prema kriterijima definisanim od istih, dok anketni podaci
ukljuuju samo osobe koje zadovoljavaju jasne kriterije definisane od strane
Medunarodne organizacije rada (ILO-a) tj. osobe koje u referentnoj sedmici nisu radile —
nisu obavljale bilo kakvu aktivnost za placu, zaradu ili porodi¢nu korist; aktivno su trazile
zaposlenje u prethodne 4 sedmice i raspolozive su za rad — spremne su da pocnu sa
radom u naredne dvije sedmice. Nezaposlene su takode i osobe koje nisu trazile
zaposlenje u prethodne 4 sedmice jer su ve¢ pronasle zaposlenje ali joS nisu otpocele sa
radom, nego ¢e poceti da rade ubrzo nakon provodenja ankete.

Publikovanje rezultata: administrativni podaci se objavljuju u mjesecnoj dinamici i
preuzimaju se od Federalnog zavoda za zaposljavanje,a publikuju se u sklopu mjese¢nog
biltena, dok se rezultati ankete objavljuju samo godisnje (nakon obavljenog
istrazivanja).

Ustupci — kompromisi izmedu izlaznih komponenti kvaliteta

Nijedan trade-offs (ustupak izmedu izlaznih komponenti kvaliteta) nije analiziran u ovom
istrazivanju.

8

8.1

Procjena korisnickih potreba i percepcija korisnika

Klasificiranje i razumijevanje korisnika

Publikacija Anketa o radnoj snazi 2011 sadrzi tabele sa podacima za posljednje tri godine, sa
definicijama koristenih pojmova i indikatora te metodoloskim objasnjenjima, upitnikom koji je
koriSten za ARS 2011, objasnjenjem uporedivosti izmedu anketnih i administrativnih podataka.
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Kljucni korisnici Ankete o radnoj snazi po glavnim grupama segmentacije su:

-javni sektor (Vije¢e ministara BiH, Vlada Federacije BiH; ministarstva za rad i socijalnu politiku;
Direkcija za ekonomsko planiranje; Direkcija za evropske integracije; Agencija za rad i
zaposljavanje BiH i zavodi za zaposljavanje; Agencija za ravnopravnost spolova i Gender centri)

-privredni subjekti

-nauka, istrazivanje i obrazovanje (fakulteti i istrazivacki centri)

-opca javnost

-mediji (RTV kuce i printani mediji)

-strani korisnici (Eurostat; World Bank; IMF; UNDP; ambasade stranih drzava; strani mediji)

8.2 Mijerenje percepcija i zadovoljstva korisnika

8.2.1 Pokazatelj kvaliteta i u€inka - Indeks zadovoljstva korisnika

Nije provedeno posebno istrazivanje o zadovoljstvu korisnika ovim proizvodom tj. Anketom o
radnoj snazi za nivo Federacije BiH.

8.2.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka—Vrijeme od zadnjeg istraZivanja zadovoljstva korisnika

Nije provedeno posebno istrazivanje o zadovoljstvu korisnika ovim proizvodom tj. Anketom o
radnoj snazi za nivo Federacije BiH.

9 Troskovi i opterecenost ispitanika/izvjestajnih jedinica
9.1 Troskovi istrazivanja statistickog ureda

9.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka — Godisnji operativni troskovi, prosjek prema glavnim
troskovnim komponentama

TroSkovi Federalnog zavoda za statistiku za ARS 2011sastoje se od troSkova printanja upitnika i
nabavke ostalog prateceg materijalai troSkovanaknada (izdaci za placanja anketarima,
kontrolorima, supervizorima i operaterima za unos podataka).

Tabela 7: Troskovi istraZivanja

Troskovi naknada
(KM)
2471,04 143.439,96 145.911,00

Materijalni troskovi (KM) Troskovi ukupno (KM)

9.2 Opterecenost i troskovi ispitanika/izvjestajnih jedinica

9.2.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Godisnje opterecenje ispitanika u satima i/ili
finansijskim pokazateljima
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Kao pokazatelj optereéenosti izvjeStajnih jedinica procjenjujemo vrijeme, koje izvjestajne
jedinice provedu za ucesce u anketi. Anketa u domacinstvima za koja je dobijen odgovor/odziv
(domacdinstva za koja je popunjen upitnik ARS1), u prosjeku je trajala29 minutapo domadinstvu,
a po ¢lanu domadinstva prosjecno 12 minuta.

Procjena koristenog vremena za sva domacinstva za koja je dobijen odgovor/odziv je 2528 sati.
Potrosnja vremena,za domadinstva koja nisu sudjelovala u anketi (domadinstva za koja je
popunjen upitnik ARS2),nije uklju¢ena.

Tabela 8: Opterecenje izvjeStajnih jedinica

Broj odgovorenih Godisnji broj Provedeno vrijeme Ukupno
izvjestaja obrazaca za jedan upitnik (sati) | provedeno vrijeme (sati)
5245 5245 0,481961 2528

9.3 Mjere za smanjivanje troskova i opterecenosti

Mijere koje treba poduzeti u cilju smanjenja troskova i opterecenosti izvjestajnih jedinica:
- smanjenje broja kontakata sa izvjeStajnom jedinicom,
- koristenje administrativnih podataka (moze i dijela istih),
- provodenjem popisa stanovnistva dobio bi se puni okvir za izbor uzorka tako da ne bi
ista domacinstva bila optere¢ena ucestalim ucestvovanjem u anketama.

10 Povjerljivost, transparentnost i zastita

10.1 Povjerljivost

Povjerljivost statistickih podataka je zahtijevana Zakonom o statistici u Federaciji BiH("'Sluzbene
novine FBiH" 63/03 i 9/09), a osoblje koje provodi statisti¢ko istrazivanje ima po istom pravnom
osnovu obavezu zastite povjerljivosti. Tako se u ¢lanu 37. Zakona o statistici u Federaciji BiH
navodi da "Tokom prikupljanja, obrade i distribucije statistickih podataka Federalni zavod i
drugi zakonom ovlasteni organi i ustanove preduzeée sve neophodne mjere organizacione,
regulatorne, upravne i tehnicke prirode koje su potrebne da se zastiti povjerljivost podataka od
nedozvoljenog pristupa, objavljivanja i koristenja u druge a ne u statisticke svrhe'", a u ¢lanu 38.
istog Zakona se kaZe 'Lica koja imaju pristup povijerljivim podacima moraju se pridrZavati
odredbi ovog zakona i nakon prestankaradnog odnosa'’.

10.2 Transparentnost
Korisnici su upoznati sa na¢inom koristenja podataka iz Ankete o radnoj snazi.
Publikovani rezultati ankete su apsolutno nepristrasni i politicki neutralni.

Nisu uocCene greSke u publiciranim izdanjima Ankete o radnoj snazi 2011, tako da nije bilo
potrebe za korekcijama i objavom istih.

10.3 Zastita

Navedeno u poglavlju 10.1.
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11  Zakljucak
U narednom periodu potrebno je:

e Uspostaviti procedure za potpunu evidenciju o ispravkama u fazi editovanja/uredivanja
podataka za sve varijable (ne samo za kljuc¢ne);

e U saradnji sa IT osobljem treba razviti sistem za evidentiranje broja pristupa
elektronskim publikacijama i saopcenjima;

e Potrebno je, putem provodenja posebne Ankete o zadovoljstvu korisnika, obezbjediti
informacije o zadovoljstvu korisnika.
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