
SOCIJALNA ZAŠTITA/SKRB
SOCIAL WELFARE

23 SOCIJALNA ZAŠTITA/SKRB SOCIAL WELFARE

23-0 METODOLOŠKA OBJAŠNJENJA NOTES ON METHODOLOGY

Izvori i metode prikupljanja podataka Source and methods of data collection

Podaci o korisnicima, pravima, uslugama i mjerama socijalne
zaštite/skrbi rezultat su obrade godišnjih izvještaja centara za
socijalnu zaštitu/skrb, odnosno službi socijalne zaštite/skrbi.

Data on recipients, rights, services and measures of social
welfare results from annual reports by social welfare centers
and social welfare offices, respectively.

Podaci o ustanovama za socijalnu zaštitu/skrb sa smještajem
rezultat su obrade statisti�kih izvještaja ustanova za socijalnu
zaštitu/skrb o djeci, omladini/mladeži i odraslima, a prikupljaju
se svake godine.

Data on social welfare institutions with accommodation
facilities are collected by statistical forms from social welfare
institutions for children, youth and adults every year.

Podaci o socijalnoj pomo�i preuzeti su od Ministarstva rada i
socijalne politike.

Data on social welfare have been taken over from the Ministry
of Work and Social Welfare.

Definicije Definitions

Centri za socijalnu zaštitu/skrb, odnosno službe za socijalnu
zaštitu/skrb ustanove su koje pružaju stru�nu i socijalnu pomo� u
raznim oblicima osobama kojima je pomo� potrebna. Pomo�
može biti materijalna (jednokratna ili pomo� za uzdržavanje),
pomo� u osposobljavanju za rad i rehabilitaciju, pomo� u
smještaju u razne ustanove socijalne zaštite/skrbi itd. Rad
centara odnosno službi odvija se timski, tj. u radu sudjeluju
socijalni radnici, psiholozi, pedagozi, defektolozi, lije�nici,
pravnici i drugi stru�ni radnici.

Social welfare centers or social offices are institutions which
provide different forms of professional and welfare services to
persons in need, which can be one-time financial support or
alimentation, assistance in qualifying for work and
rehabilitation, assistance in finding accommodation in other
social welfare institutions atc. Services of these centers are
provided by a professional team consisting of social workers,
psychologists, pedagogues, special teacher, physicians,
lawyers and other professionals.

Domovi za socijalnu zaštitu/skrb o djeci i omladini/mladeži su
domovi koji pružaju smještaj, prehranu, zbrinjavanje, odgoj,
zdravstvenu zaštitu, školovanje, osposobljavanje za rad, te
odgovaraju�e oblike stru�ne pomo�i djeci i omladini/mladeži bez
roditeljske zaštite, mentalno i tjelesno invalidnoj djeci, te djeci i
omladini/mladeži društveno neprihvatljivog ponašanja.

Social welfare homes for children and youth are homes which
provide accommodation, food, care, upbringing, health care,
schooling, training and adequate forms of professional support
to children and adolescents deprived of parent care, mentally
and physically handicapped children and adolescents, and
children and adolescents with behavioral disturbances.

Ustanove za socijalnu zaštitu/skrb o odraslim i starijim osobama
su ustanove koje pružaju organizirano stanovanje, prehranu,
pomo� i njegu, zdravstvenu zaštitu, odmor i rekreaciju i druge
razne aktivnosti stru�nog tretmana bolesnim osobama,
ovisnicima o alkoholu, te starim i nemo�nim osobama.

Social welfare institutions for adults and elderly persons are
institutions which provide accommodation, food, care, help,
health care, relaxation, recreation and various other
professional services for mentally handicapped, alcohol
addicted and old and helpless persons.

Korisnik socijalne pomo�i je osoba kojoj je zbog odre�enih
životnih uvjeta ili zbog posebnog duševnog ili tjelesnog stanja
dodijeljen neki oblik socijalne pomo�i. Korisnici socijalne
pomo�i utvr�uju se zakonom.

Social welfare recipient is a person that has been granted with
any kind of social welfare due either to particular living
conditions or to a special mantal or physical situation. Social
welfare recipients are defined by law.
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Usluge socijalne pomo�i su oblici i aktivnosti koje se
poduzimaju u svrhu spre�avanja, uklanjanja ili ublažavanja
stanja socijalno-zaštitne potrebe, kao što su: osposobljavanje za
rad i privre�ivanje, pomo� pri rješavanju sukoba u
porodici/obitelji ili na radnom mjestu, pomo� pri rješavanju
stambenog pitanja, smještaj u druge porodice/obitelji ili ustanove
socijalne skrbi te razli�iti oblici materijalne pomo�i u novcu ili
naturi.

Services of the social welfare are the following forms and
activities taken in order to prevent, eliminate or reduce
situations when the socoal protection is needed; qualifying for
work, aid in setting conflicts in the family or at work, aid in
finding a place to live, accomodation into other families or
social welfareinstitutions and other support in cash or kind.
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23-1 USTANOVE ZA SOCIJALNU ZAŠTITU/SKRB, ŠTI�ENICI I ZAPOSLENI
INSTITUTIONS FOR SOCIAL WELFARE, WARDS AND EMPLOYEES

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

USTANOVE ZA DJECU I OMLADINU/MLADEŽ
INSTITUTIONS FOR JUVENILES

USTANOVE - UKUPNO 10 11 12 13 13 12 12 INSTITUTIONS - TOTAL

Ustanove za djecu i omladinu/ 4 5 5 5 5 5 5 For children and youth
mladež lišenu roditeljskog staranja destitute of parental care

Ustanove za invalidnu djecu i 5 5 6 7 7 6 6 Institutions for physically
omladinu/mladež ošte�enu u and mentally handicapped
duševnom ili tjelesnom razvoju juveniles

Ustanove za maloljetnike 1 1 1 1 1 1 1 Institutions for bihevioral
društveno neprihvatljivog ponašanja disturbances juveniles 

ŠTI�ENICI - UKUPNO 1.454 1.488 1.612 1.634 1.637 1.717 1.747 WARDS - TOTAL

Ustanove za djecu i omladinu/ 413 453 449 510 490 498 529 For children and youth
mladež lišenu roditeljskog staranja destitute of parental care

Ustanove za invalidnu djecu i 1.019 1.004 1.147 1.104 1.127 1.192 1.194 Institutions for physically
omladinu/mladež ošte�enu u and mentally handicapped
duševnom ili tjelesnom razvoju juveniles

Ustanove za maloljetnike 22 31 16 20 20 27 24 Institutions for bihevioral
društveno neprihvatljivog ponašanja disturbances juveniles 

ZAPOSLENI - UKUPNO 541 569 630 750 695 704 739 EMPLOYED PERSONS

Ustanove za djecu i omladinu/ 154 167 194 200 202 208 219 For children and youth
mladež lišenu roditeljskog staranja destitute of parental care

Ustanove za invalidnu djecu i 369 384 418 530 475 478 502 Institutions for physically
omladinu/mladež ošte�enu u and mentally handicapped
duševnom ili tjelesnom razvoju juveniles

Ustanove za maloljetnike 18 18 18 20 18 18 18 Institutions for bihevioral
društveno neprihvatljivog ponašanja disturbances juveniles 

USTANOVE ZA ODRASLE
INSTITUTIONS FOR ADULTS

Ustanove za odrasle i starije osobe 8 10 11 11 11 11 12 For adults and elderly persons

 Šti�enici 1.082 1.186 1.571 1.639 1.660 1.588 1.783 Wards

 Zaposleni 359 397 497 491 485 487 532 Employed persons

USTANOVE ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU
INSTITUTIONS FOR PROFESSIONAL REHABILITATION

 Ustanove 7 7 7 8 8 7 7 Institutions

 Šti�enici 853 909 531 113 111 106 107 Wards

 Zaposleni 268 309 186 203 180 171 171 Employed persons
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23-2 ŠTI�ENICI U USTANOVAMA ZA SOCIJANU ZAŠTITU/SKRB 
WARDS IN SOCIAL WELFARE INSTITUTIONS 

Ukupno
Total

Ustanove za djecu i omladinu/mladež
Institutions for juveniles

Ustanove 
za odrasle
Institutions
for adults

Ustanove za 
profesionalnu 
rehabilitaciju
Institutions for 

professional
rehabilitation

ukupno
total

lišenu 
roditeljskog

staranja
destitute of

parental
care

ošte�enu u 
duševnom i 
tjelesnom 
razvoju

physically and 
mentally

hendicapped

društveno 
neprihvatljivog

ponašanja
bihevioral

disturbances

2001 ukupno total 3.389 1.454 413 1.019 22 1.082 853
žene females 1.442 574 174 400  - 648 220

2002 ukupno total 3.583 1.488 453 1.004 31 1.186 909
žene females 1.559 613 211 402  - 729 217

2003 ukupno total 3.714 1.612 449 1.147 16 1.571 531
žene females 1.656 682 204 478  - 926 48

2004 ukupno total 3.386 1.634 510 1.104 20 1.639 113
žene females 1.798 764 234 530  - 979 55

2005 ukupno total 3.408 1.637 490 1.127 20 1.660 111
žene females 1.710 732 209 523  - 930 48

2006 ukupno total 3.411 1.717 498 1.192 27 1.588 106
žene females 1.686 757 217 540  - 879 50

2007 ukupno total 3.637 1.747 529 1.194 24 1.783 107
žene females 1.845 770 222 548  - 1.029 46

23-3 ZAPOSLENI U USTANOVAMA ZA SOCIJANU ZAŠTITU/SKRB 
PERSONNEL EMPLOYED IN SOCIAL WELFARE INSTITUTIONS 

Ukupno
Total

Žene
Females

Vaspita�i/
odgoji-

telji
Educators

Zdravstveno
osoblje
Healt
care

personnel

Socijalni
radnici
Social

workers

Ostalo stru�no
osoblje
Other

professionally
trained staff

Admini-
strativno
osoblje

Admini-
strative

personnel

Ostali
Other

2001 1.168 ... 150 212 10 217 122 457

2002 1.275 ... 171 273 10 214 142 465

2003 1.313 954 173 262 10 222 145 501

2004 1.365 974 121 270 11 254 141 568

2005 1.360 971 235 265 12 221 124 501

2006 1.362 949 237 263 11 223 120 508

2007 1.442 1.014 252 337 13 233 131 476

Ustanove za djecu  739 526 252 142 11 60 51 223
i omladinu/mladež
Institutions for juveniles
Ustanove za odrasle 532 411  - 193  - 36 59 244
Institutions for adults
Ustanove za profesio- 171 77  - 2 2 137 21 9
nalnu rehabilitaciju
Institutions for profe-
ssional rehabilitation
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